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Ekibimize Ho

Artik Viyana icin inanilmaz derecede 6nemli olan ve insanlari sadece harekete gecirmekle kalmayip ayni zamanda onlarin giivenligini saglayan bir
kurumun bir pargasisin. Ve evet, bu senin i¢in de gegerli!
Wiener Linien’de s6z konusu olan sadece A’dan B’ye ulasmak degildir. Bizim bir misyonumuz var: Giivenlik. Ve bu misyonu ancak birlikte saglayabiliriz!

Burada her birimiz bir rol oynuyoruz. isinin dogrundan giivenlikle ilgili O halde, bu misyonun bir pargasi olmaktan gurur duy. Yolcularimizin
olmadigini diistinebilirsin, ama bu dogru degil. Hangi alanda calisiyor givenle hedeflerine ulasmalari igin proaktif ol, dikkatli ol ve her zaman katki
olursan ol, ister seyir hizmetlerinde, ister atolyelerde, santiyelerde veya saglamaya hazir ol. Clinki glivenlik sadece isimiz degil, ayni zamanda

ofiste: Senin kararlarin ve eylemlerin yolcularimizin giivenligini yukimlaligimiz ve tutkumuzdur.

etkileyecektir.
Sen de rollna bilingli olarak yerine getir ve gorevlerini glivenlik

Bizler, bir giivenlik degerleri kiiltlirlini yasiyoruz: Sorumluluk bilinci — Risk gozliglimuzin arkasindan izleyerek degerlendir. Boylece etrafindaki riskleri
bilinci — iletisim ve seffaflik — Tecriibelerden 6grenmek. Bu, her giin daha kiicimsemez ve kendi eylemlerinin isletmemizin kalbi olan seyir
glvenli olmak igin sadece birbirimize goz kulak olmamiz anlamina gelmekle isletmemizin gilivenligi izerindeki etkilerini anlarsin.

kalmiyor, ayni zamanda birbirimizle agik iletisim kurmamiz ve
tecriibelerimizden 6greniyor olmamiz anlamina da geliyor.

Giivenligin sadece bir taahhiit degil, yasanan bir gercgeklik oldugu Wiener Linien ekibine hos geldin!

Risk bilinci: Is yerindeki gercekligimizin farkindayiz ve riskleri bilingli
olarak algiliyoruz, boylece bunlara uygun sekilde hakim oluyoruz.

Sorumluluk bilinci: Ornek teskil ediyoruz ve hem kendi hem de mesai
arkadaslarimizin givenligi icin sorumluluk aliyoruz. Isbirligi burada
onemli bir rol oynuyor.

lletisim ve seffaflik: Glivenlik icin dnemli calismalari iyilestiren saghkli
bir iletisim i¢in saglam bir temel olusturmak amaciyla samimiyet, saygi
ve guveni destekliyoruz.

Tecrubelerden ogrenmek: Hatalardan 6grenmek ve guvenlik
standartlarini artirmak icin strekli ogrenmeyi ve iyilestirme istegini esas
aliyoruz.
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uvenlik duzenlemesi SM

Ust yonetimin sorumlulugu

»,Glvenlik yonetim isidir.”

Genel Mudurluk (GGF) en Ust dizey yonetim kademesi olarak faaliyet gosterir ve
kurum genelindeki Giivenlik Yonetim Sistemi (SMS) igin rol model fonksiyonunu
Ustlenir. GGF bu kilavuzu, belirlenmis olan hedefleri ve bunlarin etkin bir sekilde
uygulanmasini eksiksiz olarak destekler. Yoneticiler SMS’nin kendi uzmanhk
alanlarindaki temsilcileridir ve ilgili faaliyet alanlarinda uygulanmasi konusunda
hesap verme ylkimliligline sahiptirler. Burada Yonetim Kurulu Baskani ana
muhataptir.

Gecerlilik alani

,»Glivenlik hepimizi ilgilendirir ve kurumsal hedeflerimizin bir unsurudur.”
Wiener Linien entegre bir ulasim kurumudur ve otobis, metro ve tramvay
isletimini, ayrica altyapi ve bakim islemlerini kapsar. SMS’imiz kapsaminda 6zellikle
seyir isletimi ve araglar ile altyapinin saglanmasina dogrudan etki eden glivenlik
icin 6nemli alanlara odaklaniyoruz. Glvenlik bilinci SMS’mizin merkezi bir
unsurudur ve kurum genelinde vurgulanir. SMS prensiplerimizi, karar verme ve
tedbirlerin belirlenmesi igin esas teskil eden Wiener Linien stratejisinden
turetiyoruz.

Guvenlik agisindan tum hukuki ve diger

»Glvenlik Yonetim Sistemimiz, gilivenlik konusundaki tiim dahili ve harici
diizenlemeleri yerine getirmemizi saglamaktadir.”

Wiener Linien, glvenli ve etkili isletimi glivence altina almak amaciyla tim yasal
ve dahili kurallara uyulmasini saglayan ve denetleyen bir SMS'’i hayata
gecirmistir. Glvenlik sartlari buna ilave olarak dahili dokiimanlarda kayit altina
alinmakta ve tim c¢alisanlarimizla iletisimi saglanmaktadir.

Guvenlik hedefleri icin cerceve sartlari

»Kendimize agik¢a tanimlanmis, 6lciilebilen hedefler koyuyoruz ve bunlarin
gerceklesmesini denetliyoruz.” Giivenlik hedefleri igin ¢ergeve sartlari temel
kriterlerimizi ve standartlarimizi olusturmaktadir ve biz bunlari hayata geciriyor,
denetliyor ve sirekli gelistiriyoruz. SMS’nin giivenlik performansi giivenlik
hedeflerimizin yerine getirilme derecesi ve buradan gelistirilen performans
gostergeleri ile degerlendirilebilir.

in guvenlik kulturinun onemi

,Glvenligi birlikte olusturuyoruz.”
Wiener Linien olarak SMS’miz ¢ercevesinde giivenlik kiltlrimza iyilestirmek
icin sistematik bir yaklasim izliyoruz.

insani-organizasyonel faktériin (MOF) biitiinsel aginin olusturulmasi ve entegrasyonu
bu kapsamda yer almaktadir.

Hedefimiz, yiksek glvenlik standardimizi muhafaza ederken ve gelistirirken
kisilerin performansini gérinir kilmak ve egitim programlari sayesinde kazalari
azaltmaktir.

Guvenlik risklerinin kontrolu yukumlualugu

»Etkili bir SMS’yi temsil ediyoruz ve tedbirlerimizin etkinligini kontrol ediyoruz.”
SMS’miz agisindan c¢alisanlarimizin, musterilerimizin ve dahil olan diger taraflarin
(tedarikgiler, Viyana Belediyesi vs.) glivenligi icin risk yonetimi vazgecilmezdir. Bu
kapsamda sadece kendi isletmemizden kaynaklanan riskleri degil, ayni zamanda
glvenligi olumsuz yonde etkileyen harici etkenleri de dikkate aliyoruz. Amaca
yonelik glivenlik kontrolleriyle tedbirlerimizin uygun ve etkili oldugunu giivence
altina aliyoruz.

SMS’nin surekli i

ilestirilmesi

,Stirekli 6grenme ve iyilestirme ile daha giivenli olmak istiyoruz.”

Tim calisanlarimiz ve yolcularimiz igin glivenli bir ortam saglamak icin SMS’mizin
surekli olarak iyilestirilmesi kurumsal bir yikimltligimuazdir. Glincelligini ve
etkinligini glivence altina almak i¢in direktiflerimizi ve yontemlerimizi diizenli olarak
kontrol ediyoruz. Ayrica potansiyel iyilestirme alanlarini tespit etmek ve
optimizasyon stratejileri gelistirmek icin proaktif yontemler kullaniyoruz.

Jisletme ve seyir giivenligi standartlarinin siirekliligini saglamak ve gelistirmek” en
temel hedefimizdir — boylece entegre bir ulastirma kurumu olarak Viyana
Belediyesinin ulasim hizmetlerini stirdirebilir ve yolcularimizin glivenle hedeflerine
ulasmalarini saglayabiliriz.
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