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Bine ati venit

bordul echipei noastre!

Acum faceti parte dintr-o companie incredibil de importanta pentru Viena, care nu numai ca urneste oameni, dar le ofera si siguranta. Si da, acest
lucru e valabil si pentru dvs.!

Aici, la Wiener Linien, nu este vorba doar de a ajunge de la A la B. Noi avem o misiune: Siguranta. lar aceasta misiune o putem implini doar impreuna!

Fiecare dintre noi joaca un rol. S-ar putea sa credeti cd munca dvs. nu are Astfel puteti fi mandri ca faceti parte din aceasta misiune. Fiti proactivi,
legatura directa cu siguranta, dar nu este adevarat. Indiferent in ce atenti si intotdeauna pregatiti sa va asigurati ca pasagerii nostri ajung la
departament lucrati, in conducerea de vehicule, in ateliere, pe santiere sau destinatie in sigurantd. Pentru ca siguranta nu este doar meseria noastra, ci
in birou: Deciziile si actiunile dvs. vor afecta siguranta pasagerilor nostri. si obligatia si pasiunea noastra.

Trdim o culturd a valorilor de siguranta: Simtul responsabilitatii — Fiti constienti de rolul dvs. si priviti-va sarcinile de serviciu prin lentilele
constientizarea riscului — comunicare si transparentd — invatare din propria ochelarilor nostri de siguranta. Aceasta inseamna ca nu veti subestima
experienta. Aceasta inseamnad ca nu numai ca avem grija unul de celalalt, ci riscurile din jurul dvs. si veti intelege impactul pe care actiunile dvs. il au

si comunicam deschis unul cu celdlalt si invatam din experientele noastre asupra nucleului nostru — siguranta operatiunilor noastre de conducere.

pentru a deveni mai siguri in fiecare zi.

Bun venit in echipa Wiener Linien, unde siguranta nu este doar o promisiune, ci o realitate traita!

Constientizarea riscurilor: intelegem realitatea noastra la locul de
munca si recunoastem in mod constient riscurile pentru a le gestiona
corespunzator.

Simtul responsabilitatii: Noi conducem prin exemplu si ne asumam
responsabilitatea atat pentru propria noastra siguranta, cat si pentru
siguranta colegilor nostri. Colaborarea joaca un rol important aici.

Comunicare si transparenta: Promovam deschiderea, respectul si
increderea pentru a crea o baza solida pentru o comunicare sanatoasa
care sa permita imbunatatirea performantei legate de siguranta.

invatati din experienta: Suntem pentru invatarea continua si dorinta de a
imbunatati, de a invata din greseli si de a creste standardele de siguranta.
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Responsabilitatea persoanelor din top

»Siguranta este o sarcind a managementului.”

Conducerea generala a companiei (GGF) actioneaza ca cel mai inalt nivel de
management si actioneaza ca un model de urmat pentru sistemul de
management al sigurantei (SMS) in intreaga companie. GGF sprijina pe deplin
acest ghid, biectivele stabilite in acesta si implementarea lor efectiva. Directorii
generali actioneaza ca reprezentanti responsabili din punct de vedere tehnic ai
SMS si isi asuma responsabilitatea pentru implementarea in domeniile lor de
activitate respective. Presedintele consiliului de administratie este principala
persoana de contact.

Domeniul de aplicare

»Siguranta ne afecteaza pe toti si face parte din obiectivele noastre corporative.”

Wiener Linien este o companie de transport integrata care include operatiuni de
autobuz, tramvai si metrou, precum si operarea si intretinerea infrastructurii. in
Sistemul nostru de management al sigurantei (SMS), ne concentram in special pe
domeniile relevante pentru siguranta, care au o influenta directa asupra
operatiunilor de conducere si furnizarea de vehicule si infrastructura.
Constientizarea securitatii este un aspect de baza al SMS si este accentuata la
nivelul intregii companii. Ne derivam principiile SMS din strategia Wiener Linien,
care formeaza baza pentru luarea deciziilor si a actiunilor.

Respectarea tuturor cerintelor legale si de alta

»Sistemul nostru de management al sigurantei ne asigura ca respectam toate
reglementarile interne si externe referitoare la siguranta.”

Pentru a asigura operatiuni sigure si eficiente, Wiener Linien a implementat un
SMS care respectd si monitorizeaza respectarea tuturor reglementarilor legale si
interne. Mai mult, cerintele de securitate sunt inregistrate in documente interne
si comunicate tuturor angajatilor.

Conditii-cadru pentru obiectivele de securitate

»Ne stabilim obiective clar formulate, masurabile si monitorizam realizarea lor..”
Conditiile-cadru pentru obiectivele de siguranta formeaza criteriile si standardele
noastre de baza, pe care le implementam, le monitorizam si le dezvoltam
continuu. Performanta de siguranta a SMS poate fi evaluata pe baza gradului in
care obiectivele noastre de siguranta sunt indeplinite sau pe baza cifrelor cheie

derivate Tn acest scop.

Importanta culturii interne de siguranta a

»impreuna credm sigurants.”

in calitate de Wiener Linien, urmam o abordare sistematica pentru
imbunatatirea culturii noastre de siguranta ca parte a Sistemului nostru de
management a sigurantei (SMS). Aceasta include crearea

de retele holistice si integrarea factorului uman-organizational (MOF). Scopul
nostru este de a face vizibila performanta umana si de a reduce accidentele prin
programe de instruire, mentinand si dezvoltand Tn acelasi timp standardele noastre
inalte de siguranta.

Angajamentul de a controla riscurile de securitate

,Reprezentam un sistem SMS eficient si verificam eficacitatea masurilor noastre.”
Managementul riscului este esential pentru sistemul nostru SMS pentru a asigura
siguranta angajatilor nostri, clientilor si altor parti implicate (furnizori, orasul Viena
etc.). Nu ludm in considerare doar riscurile din propriile noastre operatiuni, dar
luam in considerare si influentele externe care ar putea afecta siguranta. Folosim
controale de siguranta specifice pentru a ne asigura ca masurile noastre sunt
adecvate si eficiente.

Angajamentul pentru imbunatatirea continua a
sistemului SMS

,Vrem sa devenim mai siguri prin invatare si imbunatatire continua.”

La compania noastra, ne angajam sa imbunatatim continuu sistemul SMS pentru a
asigura un mediu sigur pentru toti angajatii si pasagerii. Ne revizuim in mod regulat
politicile si procedurile pentru a ne asigura ca sunt actuale si eficiente. De
asemenea, folosim metode proactive pentru a identifica zonele potentiale de
imbunatatire si pentru a dezvolta strategii de optimizare.

Scopul nostru final este ,,sa continuam sa asiguram sau sa crestem standardele de
siguranta operationala si a traficului” — pentru a continua sa asiguram mobilitatea
orasului Viena drept o companie de transport integrata si pentru a ne duce
pasagerii in siguranta la destinatie.
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