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Datunk fedélzetén!

Te most egy Bécs szamara hihetetleniil fontos vallalat tagja vagy, amely nemcsak az embereket mozgatja, hanem a biztonsagukrdl is gondoskodik. Es
igen, ez téged is érint!
Nalunk, a Wiener Linien vallalatndl nem az a lényeg, hogy eljussunk A-bdl B-be. A kiildetésiink neve: Biztonsag. Es ezt a kiildetést csak egyiitt tudjuk teljesiteni!

Mindannyiunknak szerepe van benne. Talan azt gondolod, hogy a munkad Légy tehat blszke arra, hogy részese lehetsz ennek a kiildetésnek. Légy
nem kapcsolddik kdzvetleniil a biztonsaghoz, de ez nem igaz. Barmilyen proaktiv, figyelmes, és mindig allj készen arra, hogy segits utasainknak
terlleten dolgozol is, akar jarm(ivezetésben, akar mlihelyben, épitkezésen biztonsagosan célba érni. Mert a biztonsdg nemcsak munkank, hanem

vagy irodaban: Dontéseid és tetteid befolydsoljak utasaink biztonsagat. kotelességlink és szenvedélyiink is.

A biztonsagot szolgdlo értékek kulturdjat éljuk: Felel6sségtudat — Legyél tisztaban a szerepeddel, és |asd feladataidat biztonsagi szemiveglink
kockdzattudatossdg — kommunikacié és atlathatdsag — tapasztalatokbdl lencséjén keresztiil. igy nem fogod aldbecsiilni a téged koriilvevd

vald tanulds. Ez azt jelenti, hogy nemcsak vigydazunk egymadsra, hanem kockazatokat, és megérted, hogy tetteid milyen hatassal vannak f6

nyiltan kommunikalunk egymassal, és tanulunk a tapasztalatainkbél, hogy feladatunkra — a jarmiivezetés biztonsagara.

naprol napra biztonsagosabba valjunk.

Udvozoliink a Wiener Linien csapataban, ahol a biztonsag nemcsak igéret, hanem valésag!

Kockazattudatossag: Ertjik munkahelylink valosagat, és tudatosan
felismerjuk a kockazatokat, hogy megfelel6en kezeljuk azokat.

Felelosségtudat: JO példat mutatunk, és felel6sséget vallalunk sajat és
kollégaink biztonsagaért. Az egyuttmikodés fontos szerepet jatszik
ennek soran.

Kommunikacié és atlathatésag: Tamogatjuk a nyitottsagot, a
tiszteletet és a bizalmat, hogy szilard alapot teremtsunk az egészséges
kommunikaciohoz, amely lehetdveé teszi a biztonsaggal kapcsolatos
teljesitmény fokozasat.

Tapasztalatokbol tanulunk: A folyamatos tanulast és a fejl6désre valo
készseéget képviseljuk annak érdekében, hogy tanuljunk a hibakbdl és
fejlesszuk a biztonsagi el6irasokat.
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SMS biztonsagi eloirasok

A legmagasabb vezetoi szint felelosséqge

»A biztonsag vezetdi feladat.”

A teljes ligyvezetés (GGF) legmagasabb vezet6i szintként mikodik, és példakép
funkciét jelent a vallalat egészére kiterjedd biztonsagi iranyitasi rendszer (SMS)
szamara. A teljes ligyvezetés teljes mértékben tdmogatja a jelen irdnymutatast,
az abban meghatarozott célkitlizéseket és azok hatékony végrehajtasat. Az
lgyvezet6k a biztonsagi elGirasok szakmailag felelds képviselGiként jarnak el, és
felel6sek a végrehajtasért a sajat Uzleti terlletliikon. Az igazgatdsag a 6
kapcsolattarté ebben a tekintetben.

Alkalmazasi ko

»A biztonsdg mindannyiunkat érint, és része vallalati célkit(izéseinknek.”

A Wiener Linien olyan integrélt kozlekedési véllalat, amely busz-, villamos- és
metréizemeltetést, valamint infrastruktira-lizemeltetést és -karbantartdst végez.
Biztonsagi elGirasainkban féként a biztonsag szempontjabdl fontos terlletekre
Osszpontositunk, amelyek kozvetlen hatassal vannak a jdrm(ivezetésre, valamint a
jarm(ivek és az infrastruktura biztositasdra. A biztonsagtudatossag az SMS
biztonsagi el6irdsok kdzponti eleme, és vallalat szerte hangsulyt kap. SMS
alapelveinket a Wiener Linien stratégiabdl vezetjlk le, amely a dontéshozatal és az
intézkedések végrehajtasanak alapjat képezi.

Az Osszes jogi és egyéb kovetelmény
biztonsagi szempontbol

,»Biztonsagi irdnyitdsi rendszeriink biztositja, hogy minden belsé és kiils6
biztonsagi elGirdsnak eleget tegyiink.”

A biztonsagos és hatékony m(ikodés biztositdsa érdekében a Wiener Linien
olyan SMS biztonsagi elSirdsokat vezetett be, amelyek teljesitik és ellenérzik az
Osszes jogi és belsé elGirasnak valé megfelelést. Tovabba a biztonsagi
kovetelményeket belsé dokumentumokban hatdrozzuk meg, és kommunikaljuk

valamennyi dolgozdnak.

A biztonsagi célok keretfeltételei

»Vilagosan megfogalmazott, mérhetd célokat tiiziink ki magunk elé, és
figyelemmel kisérjiik azok elérését.” A biztonsagi célok keretfeltételeit alapveté
kritériumaink és szabvdnyaink alkotjak, amelyeket végrehajtunk, nyomon
kovetiink és folyamatosan fejlesztiink. Az SMS biztonsagi teljesitménye biztonsagi
céljaink teljesitésének mértékével és az azokbdl levezetett kulcsszamokkal
értékelheté.
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A vallalat belso biztonsagi kultur

»Egyiitt teremtjiik meg a biztonsagot.”
A Wiener Linien az SMS biztonsagi elGirasok keretében szisztematikusan
torekszik a biztonsagi kultura javitasara. Ez magaban foglalja az

emberi-szervezeti tényezé (MOF) atfogd hdldzatba szervezését és integracidjat.
Célunk, hogy képzési programok révén lathatéva tegylik az emberi teljesitményt és
csokkentsik a balesetek szamat, mikdzben fenntartjuk és fejlesztjiik magas szint(
biztonsagi szabvanyainkat.

A biztonsagi kockazatok ellendérzésére vonatkozo

e

,Hatékony SMS biztonsagi elGirasokat képviseliink, és ellendrizziik intézkedéseink
hatékonysagat."

A kockazatkezelés elengedhetetlen az SMS biztonsagi el6irdsainkhoz, hogy
biztositsuk dolgozdink, ligyfeleink és mas érintett felek (beszallitok, Bécs varosa
stb.) biztonsagat. Nemcsak a sajat miikodéslinkbdl eredd kockazatokat vessziik
figyelembe, hanem a biztonsagot befolydsold kiils6 hatasokat is. Célzott biztonsagi
ellendérzésekkel biztositjuk, hogy intézkedéseink megfelelek és hatékonyak
legyenek.

Az SMS biztonsagi el6irasok folyamatos fejlesztése

,Folyamatos tanulassal és fejlédéssel kivanunk biztonsagosabba valni.”
Vallalatunknadl elkotelezettek vagyunk az SMS biztonsagi el6irasok folyamatos
fejlesztése mellett, hogy biztonsagos kdrnyezetet biztositsunk minden alkalmazott
és utas szamara. Rendszeresen felllvizsgaljuk irdnyelveinket és eljarasainkat, hogy
biztositsuk azok naprakészségét és hatékonysagat. Proaktiv mddszereket is
alkalmazunk a potencidlisan javitandd teriletek azonositasara és optimalizalasi
stratégidk kidolgozasara.

Elsédleges célunk, hogy ,,tovabbra is garantaljuk és fejlessziik az Gizemeltetési és
szallitasi biztonsagi el6irdsokat” — annak érdekében, hogy integralt kozlekedési
vallalatként tovabbra is biztositsuk Bécs varosdanak mobilitasat, és utasainkat
biztonsagosan eljuttassuk uti céljukhoz.
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