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Dobrodosli

Sada ste dio nevjerovatno vazne kompanije za grad Bec koja ne samo da pokrece ljude, vec i osigurava njihovu bezbjednost. Osim toga, ovo se odnosi i

na vas!

U nasem preduzecu Wiener Linien ne radi se samo o putovanju od tocke A do tocke B. Miimamo i jednu misiju: Sigurnost. A ovu misiju moZzemo ispuniti samo
zajednickim snagamal

Svako od nas igra vaznu ulogu. MoZzda mislite da vas posao nije direktno Zato budite ponosni Sto ste dio ove misije. Budite proaktivni, pazljivi i uvijek
vezan za sigurnost, ali to bas i nije istina. Bez obzira u kojoj oblasti radite, u spremni pomocdi da nasi putnici bezbjedno stignu na svoje odrediste. Jer
vozackoj sluzbi, u radionicama, na gradilistima ili u kancelariji: Vase odluke bezbjednost nije samo nas posao, veé i nasa obaveza i nasa strast.

i radnje ¢e uticati na bezbjednost nasih putnika.

Budite svjesni svoje uloge i gledajte na svoje zadatke kroz sociva nasih
Razvijamo kulturu o vaZnosti bezbjednosti: Osjecaj odgovornosti — svijest o sigurnosnih naocara. Ovo ¢e vam pomodi da ne podcjenjujete rizike oko
riziku — komunikacija i transparentnost — ucenje iz iskustva. To znaci da ne sebe i shvatite utjecaj vasih radnji na srz naseg poslovanja — bezbjednost
samo da pazimo jedni na druge, vec¢ i otvoreno komuniciramo jedni s naseg prevoza.
drugima i u¢imo iz nasih iskustava kako bismo svakim danom postali
sigurniji.

Dobrodosli u tim Wiener Linien, gdje bezbjednost nije samo obecanje, vec i prozivljena stvarnost!

Svijest o riziku: Razumijemo kakva je nasa stvarnost na poslu i svjesno
prepoznajemo rizike kako bismo njima na odgovarajuci nacin upravljali.

Osjecaj odgovornosti: Dajemo primjer i preuzimamo odgovornost za
svoju bezbjednost i sigurnost nasih kolega. Saradnja pri tome igra
presudnu ulogu.

Komunikacija i transparentnost: PromoviSsemo otvorenost, postovanje
| povjerenje da bismo stvorili Cvrstu osnovu za zdravu komunikaciju koja
omogucava poboljsanje kriterija bezbjednosti.

Ucenje iz iskustva: Zalazemo se za kontinuirano ucenje i spremnost za
usavrsavanjem, ucenjem iz greSaka i povec¢anjem sigurnosnih standarda.
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Odgovornost vodeéeg menadzmenta

"Briga o bezbjednosti zadatak je rukovodstva."

Generalni zajednicki menadZment (Gesamtgeschaftsfliihrung, GGF) djeluje kao
najvisi nivo upravljanja i djeluje kao uzor za sistem upravljanja sigurnosc¢u
(Sicherheitsmanagementsystem, SMS) u Citavoj kompaniji. GGF u potpunosti
podrZava ove smjernice, ciljeve postavljene u njima i njihovu efikasnu
implementaciju. Generalni direktori djeluju kao tehnicki odgovorni
predstavnici SMS-a i preuzimaju odgovornost za implementaciju u svojim
poslovnim podrucjima. Predsjednica uprave je glavna kontakt-osoba.

Podrucje ovlasti

"Sigurnost utjece na sve nas i spada u nase korporativne ciljeve."

Preduzeée Wiener Linien je integrisana transportna kompanija koja ukljucuje
autobuske, tramvajske i podzemne operacije, kao i izgradnju i odrzavanju
infrastrukture. U naSem SMS-u posebno se fokusiramo na sigurnosna podrucja
koja imaju direktan utjecaj na prevoz i rasporedivanje vozila i infrastrukturu.
Svijest o sigurnosti kljucni je aspekt naseg SMS-a i naglasena je u cijeloj
kompaniji. Principe naseg SMS-a izvodimo iz Wiener Linien strategije, koja Cini
osnovu za donosenje odluka i djelovanje.

Udovoljavanje svim zakonskim i drugim

U pogledu sigurnosti

“Nas sistem upravljanja sigurnosti omoguc¢ava nam da postujemo sve interne i
eksterne propise o sigurnosti.”

Da bi omogudio siguran i efikasan rad, preduzece Wiener Linien
implementiralo je SMS koji ispunjava i prati poStivanje svih zakonskih i

internih propisa. Nadalje, sigurnosni propisi se evidentiraju u internim
dokumentima i saopstavaju svim zaposlenima.

Okvirni uslovi za sigurnosne ciljeve

“Postavljamo jasno formulirane, mjerljive ciljeve i pratimo njihovo postizanje.”
Okvirni uslovi za sigurnosne ciljeve ¢ine nase osnovne kriterije i standarde koje
implementiramo, pratimo i kontinuirano razvijamo. Sigurnosni uc¢inak SMS-a
moZe se procijeniti na osnovu stepena do kojeg su nasi sigurnosni ciljevi

ispunjeni ili na osnovu kljuc¢nih brojki izvedenih za ovu svrhu.

Vaznost interne sigurnosne kulture kompanije

“Zajedno stvaramo sigurnost.”
Mi u preduzeéu Wiener Linien slijedimo sistematski pristup poboljSanju nase
sigurnosne kulture u sklopu naseg SMS-a. Ovo ukljucuje zajednicko

rnosni nalog SMS-a
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holisticko umrezavanje i integraciju ljudskih i organizacijskih faktora
(Menschlich-Oganisatorischen Faktor, MOF). Nas je cilj uciniti vidljivim ljudsku
ucinkovitost i smanjiti broj nesreca putem edukacijskih programa,
istovremeno odrzavajudi i unaprjedujuci nase visoke sigurnosne standarde.

Posveéenost kontroli sigurnosnih rizika

“ZalaZzemo se za efikasan SMS i provjeravamo efikasnost nasih mjera.”
Upravljanje rizikom je klju¢no za nas SMS da bi se osigurala bezbjednost nasih
uposlenika, kupaca i drugih ukljucenih strana (dobavljaci, grad Bec, itd.). Ne
samo da uzimamo u obzir rizike iz vlastitog poslovanja, ve¢ uzimamo u obzir i
vanjske uticaje koji mogu uticati na sigurnost. Provodimo ciljane sigurnosne
kontrole da bismo osigurali da su nase mjere prikladne i efikasne.

Posveéenost stalnom poboljSanju SMS-a

“Zelimo postati sigurniji kroz stalno uéenje i usavriavanje.”

U nasoj kompaniji posveéeni smo stalnom unapredenju naseg SMS-a da bismo
osigurali bezbjedno okruZenje za sve zaposlene i putnike. Redovno revidiramo
nasa pravila i procedure da bi uvijek bila aktuelna i djelotvorna. Takode
koristimo proaktivne metode da identifikujemo potencijalna podrucja za
poboljsanje i razvijamo strategije optimizacije.

Nas primarni cilj je ,kontinuirani rad na poboljSanju i povecanju standarda
operativne i saobracajne bezbjednosti“ — da bismo kao integrisana
transportna kompanija konstantno brinuli za mobilnost u gradu Becu i da nase
putnike bezbjedno dovodimo do njihovih odredista.
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