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Herzlich willkommen im #TeamOffiLiebe!

e Sacl

Petra Hums Alexandra Reinagl| Gudrun Senk
Geschéftsfiihrerin fiir den Vorsitzende der Geschiftsfiihrung Geschaéftsfiihrerin fiir den
kaufménnischen Bereich technischen Bereich




Wir halten Wien mobil!

Die Wiener Linien sind die Lebensadern der wachsenden Stadt. Als groftes
offentliches Nahverkehrsunternehmen Osterreichs betreiben wir das Netz
von U-Bahn, Autobus und Stralsenbahn in Wien.

Wir sorgen fiir die griine Stadt der Zukunft.

Als Anbieterin umweltfreundlicher und effizienter Mobilitat sorgen wir
dafir, dass Wien immer griner wird. Denn 6ffentliche Verkehrsmittel
verbrauchen im Vergleich zum Auto zehn Mal weniger Energie, sparen
Platz auf der Straf3e, sind leiser und grof3teils elektrisch unterwegs. Mit
dem Offi-Ausbau U2xU5 setzen wir nicht nur ein wichtiges Zeichen fur
den Klimaschutz, sondern kurbeln auch die Wirtschaft an und schaffen
Arbeitsplatze.

Wir sind Wiens Mobhilitatsdrehscheibe.

Als Verkehrsunternehmen vernetzen wir bestehende und neue Mobi-
litatsformen miteinander. Dazu bieten wir ein wachsendes Angebot

an Sharing-Diensten. Damit mochten wir unser Unternehmen noch
umweltfreundlicher und attraktiver machen. Denn je diverser unser
Mobilitatsangebot, desto mehr Menschen konnen wir zum Umstieg auf
den offentlichen Verkehr bewegen. In Wien sind auch deutlich mehr Offi-
Jahreskarten im Umlauf als Pkw angemeldet. So tragen wir auch einen
wesentlichen Teil dazu bei, dass Wien regelmaRig zur lebenswertesten
Stadt der Welt gekiirt wird.

Wir bewegen die Stadt —in guten wie in schlechten Zeiten. Egal ob
Baustellen, GroBveranstaltung oder Demonstration: In Ausnahmesitua-
tionen haben wir einen Plan B und C, um alle Fahrgdste rasch und sicher
an ihr Ziel zu bringen. Die Wiener Linien haben sich vor allem in der Co-
ronakrise als verlassliche Arbeitgeberin positioniert. Wahrend viele Men-
schen in der Krise ihre Arbeit verloren haben, hatten die Kolleg*innen der
Wiener Linien auch in diesen Zeiten einen sicheren Job. Auch wichtige
Modernisierungs- und Ausbauprojekte konnten fortgeftihrt bzw. manche
auch wahrend dieser Zeit abgeschlossen werden.

Wir arbeiten in ganz Wien verteilt.

Die Direktion in Erdberg — kurz auch Dion genannt —ist die Zentrale der
Wiener Linien. In Erdberg befinden sich auch die Betriebsleitstellen fiir
U-Bahn, Bus und Bim sowie eine Remise fur Schienenfahrzeuge und die
Hauptwerkstatt der Elektrotechnik.

Neben der Direktion gibt es tiber ganz Wien verteilt viele weitere
Dienststellen mit unterschiedlichen Funktionen: Garagen, Bahnhofe
und Remisen sowie einige Satelliten-Bahnhofe, Info- und Ticketstellen,
Baukanzleien, Baustellen und Werkstatten. Das ist auch notwendig,
damit wir die ganze Stadt in Bewegung halten kénnen!

Unsere virtuellen Rundgange ermoglichen dir interessante Einblicke in
die Betriebsgarage Leopoldau, den Betriebsbahnhof Favoriten oder die
Hauptwerkstatte: Alle Informationen dazu findest du im Intranet!



https://intranet.wienerlinien.at/wl-virtuelle-rundgaenge

Wir sind Teil der Wiener Stadtwerke GmbH.

Die Wiener Linien sind ein Konzernunternehmen der Wiener Stadt-
werke-Gruppe. Die Wiener Stadtwerke sichern die hohe Lebensqualitat
der Stadt Wien. Mit Fast 18.000 Mitarbeiter*innen in den Bereichen
Energie, Mobilitat sowie Bestattung und Friedhofe sind sie eines der
30 groRten Unternehmen Osterreichs.

Die Wiener Linien sind gesellschaftsrechtlich als GmbH & Co KG
konzipiert und ein 100-prozentiges Tochterunternehmen der Wiener
Stadtwerke GmbH. Der Konzern steht wiederum zu 100 Prozent im Ei-
gentum der Stadt Wien und ist seit der Ausgliederung aus der Wiener
Gemeindeverwaltung im Jahr 1999 die strategische und organisatori-
sche Dachgesellschaft der einzelnen Konzernunternehmen.

Die Wiener Linien selbst halten die Mehrheitsanteile am Unterneh-
men Upstream, ein Start-up, das fur andere Unternehmen individuelle
Mobilitatslosungen entwickelt. Dabei ist es besonders wichtig, dass es
eben nicht nur eindimensional um Fahrten mit U-Bahn, StraRenbahn
und Bus geht, sondern um das ,multimodale” Fortkommen in der
Stadt —also um die Kombination von Verkehrsmitteln wie Offis, Fahr-
rad, Car-Sharing-Auto oder auch einmal das Taxi. Auch die WienMobil
App, die 2017 als Vollversion auf den Markt gekommen ist, wurde von
Upstream maRgeblich mitentwickelt.

Wir arbeiten Hand in Hand.

Die einzelnen Konzernunternehmen existieren nicht unabhangig von-
einander. Einige operative Schnittstellen sorgen dafuir, dass mit- und
flreinander gearbeitet wird. Somit ist eine unternehmensibergrei-
fende Zusammenarbeit alltaglich.

Als Kolleg*in bist du direkt bei den Wiener Linien angestellt — nicht

bei der Stadt Wien oder den Stadtwerken. Allerdings gilt fur alle
Kolleg*innen der Konzernunternehmen der Kollektivvertrag der Wiener
Stadtwerke.

Wichtig ist: Egal, in welchem Unternehmen der Wiener Stadtwerke-
Gruppe man arbeitet, wir alle haben ein gemeinsames Ziel: die hohe
Lebensqualitat in der Stadt Wien zu sichern und weiter zu verbessern.
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Wir I(i)eben Vielfalt!

Die Wiener Linien sind so vielfaltig wie die Stadt. Jeder*r Mitarbeiter*in ist ein Individuum und hat eine ganz eigene
Geschichte. Doch eines verbindet uns alle: Wir sind Teil der Wiener Linien — jede*r Einzelne leistet einen Beitrag zum
Wiener Linien Auftrag: Wir gestalten Mobilitat fiir die Menschen in Wien. Umso wichtiger ist ein respektvolles, offe-
nes und faires Miteinander — ohne Unterscheidung und damit verbundene Ausgrenzung und Diskriminierung!

Verhalte dich gegeniiber Kolleg*innen und Kund*innen so, wie auch du gerne behandelt werden mochtest.

In der Wiener Stadtwerke-Gruppe stehen wir fir eine diskriminierungsfreie und respektvolle Zusammenarbeit. Wir haben null Toleranz, wenn es
um Beldstigung geht. Nach welchen Grundsatzen wir arbeiten, wie man Diskriminierung oder Mobbing erkennt und was du dagegen tun kannst,

findest du ausfihrlicher hier im Intranet.

Was tun, wenn ich diskriminiert, respektlios behandelt
oder heschimpft werde?

Das Wichtigste zuerst:

Niemand soll Diskriminierung oder respektloses Fehlverhalten aushal-

ten bzw. ertragen. Egal, ob es sich um unangebrachtes Verhalten von

Kolleg*innen, Fihrungskraften oder Fahrgasten/Kund*innen handelt.

Die Wiener Linien stehen hinter dir und unterstitzen dich.

Wir achten die Wiirde und die individuelle Personlichkeit aller Men-
schen. Diskriminierung hat bei uns keinen Platz!

Was kannst du tun, wenn du dich diskriminiert
oder ungerecht behandelt fiihist?
Wenn du es dir zutraust und die Situation es erméglicht:

B Reagiere sachlich und mach die Person darauf aufmerksam, dass
du respektvoll und wertschatzend behandelt werden willst.

B Handelt es sich um eine*n Kolleg*in oder eine Fiihrungskraft:
Erinnere die Person an unsere ,,Prinzipien des bunten
Miteinanders“.

Lass dich auf keine Diskussion und kein Streitgesprach ein.

Hilft das nicht, mache deutlich, dass du auf dieser Basis kein
Gesprach fihren willst. Ein Beispiel, wie du das formulieren kannst:
,50 mochte ich nicht mit dir/lhnen sprechen und ich will nicht,
dass so mit mir geredet wird.”

So gehen wir mit unseren Kund*innen um

Wenn du selbst keine Handlungsmaglichkeit siehst und Unterstiit-
zung brauchst:

Schildere den Vorfall deinen Fihrungskraften und bitte um
Unterstutzung.

Wenn deine Fiihrungskraft selbst in den Vorfall involviert ist,
wende dich an die Fihrungskraft eine Ebene darlber oder an eine
der genannten Ansprechpersonen.

Kontaktiere in jedem Fall die entsprechenden Stellen bzw. spezi-
fische Ansprechpersonen —so konnen wir gesamtheitlich gegen
Diskriminierung bei den Wiener Linien vorgehen.

Du bist nicht allein!



https://intranet.wienerlinien.at/respekt
https://intranet.wienerlinien.at/unsere-vielfalt
https://intranet.wienerlinien.at/unsere-vielfalt

Wer sind meine Ansprechpersonen bei den Wiener Linien?

Zogere nicht, wenn du diskriminiert wirst oder wenn dir Unrecht
getan wird. In einem ersten Schritt kannst du dich an deine direkte
Fuhrungskraft wenden. Wenn das nicht moglich ist oder wenn du das
ablehnst, gibt es weitere Ansprechpersonen.

OMBUDSSTELLE (R21)

Ansprechpartnerin: Eva-Maria Fraunhofer

Zu den Aufgaben zahlen:

Gleichbehandlung im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes und des
Behinderteneinstellungsgesetzes; Aufklarung & Information bei sons-
tigen Diskriminierungen; Unterstitzung und Beratung bei Mobbing,
Bossing, Staffing (auch bei bloBem Verdacht)

ARBEITSPSYCHOLOGIE (R27p)

Ansprechpartnerin: arbeitspsychologie@wienerlinien.at

Zu den Aufgaben zahlen:

Psychologische Einzelberatung (unter Wahrung der Verschwiegen-
heitspflicht); Klinisch psychologische Diagnostik und Behandlung;
Praventive Vortrage & Schulungen zu psychologischen Themenstellun-
gen; Leitung des internen Kriseninterventionsteams SOZIUS

BEHINDERTENVERTRETUNG

Ansprechpersonen: Helmuth Puffler, Robert Tonner, Margot Kainz
Zu den Aufgaben zahlen:

Das Team der Behindertenvertretung der Wiener Linien steht allen
Kolleg*innen mit Behinderungen bei Fragen zur Seite.

GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTE IM UNTERNEHMEN

Gleichstellungsbeauftragte: Johanna Klco und Sandra Stehlik

Zu den Aufgaben zahlen: Die Kontaktfrauen und Gleichstellungsbeauf-

tragten sind Ansprechpersonen, wenn es um Gleichbehandlung geht.
Sie beraten und unterstitzen Mitarbeiter*innen, zeigen
Handlungsmoglichkeiten auf und verhandeln
gegebenenfalls flr dich. Deine Anliegen wer-
den dabei immer vertraulich behandelt.

Unsere Netzwerke

Wir leben Vielfalt und vernetzen nicht nur die Stadt, sondern auch

alle Kolleg*innen. Du mochtest neue Kolleg*innen kennenlernen und
unsere Werte vertreten? Dann tritt unseren Netzen der Vielfalt bei, die
sich flr Diversitat und Inklusion einsetzen!

NETZ DER VIELFALT

Das ,Netz der Vielfalt” ist eine unternehmensweite Plattform, die
Mitarbeiter*innen quer durch alle Abteilungen miteinander verbindet
und zusammenfihrt. Mitarbeiter*innen tauschen sich regelmaRig zu
unterschiedlichen Vielfaltsthemen aus und bringen neue Ideen ein.
Die Themen wahlen wir dabei gemeinsam. Gestalte auch du mit und
sei dabeil

Kontakt: vielfalt@wienerlinien.at

LGBTIQ+ NETZWERK

Das ,Lesben, Schwule, Bisexuelle, Transgender, Intersexuelle und
Queer“-Netzwerk baut durch gemeinsame Initiativen Vorurteile ab.
Dabei steht das Netzwerk Mitarbeiter*innen und Fihrungskraften
auch beratend zur Seite. RegelmaRiger Austausch starkt die Gemein-
schaft. Sei dabei beim LSBTIQ-Stammtisch an jedem vierten Dienstag
im Monat im GUGG, Heum{hlgasse 14, 1040 Wien.

Kontakt: Igbtig@wienerlinien.at

WIENER FRAUEN LINIEN-NETZWERK

Das ,Wiener Frauen Linien-Netzwerk” bietet Frauen in Fihrungsposi-
tionen die Moglichkeit zum Austausch und Dialog. Unsere vorsitzende
Geschaftsflhrerin Alexandra Reinagl ladt dazu zwei Mal im Jahr zu
verschiedenen Diskussions-Themen ein.

Kontakt: frauenlinien@wienerlinien.at

Alle weiteren Informationen findest du
im Intranet!

Kund*innen diirfen dich nicht
diskriminieren/beschimpfen!
Auch wenn wir fahrgastori-
entiert handeln wollen - sie
diirfen sich nicht alles erlauben

und haben sich an Hausregeln
zu halten. Wir stehen hinter dir,
wenn du ungerecht behandelt,
beschimpft oder diskriminiert
wirst!

In jedem Fall solltest du dich an
deine Fiihrungskraft wenden.
Damit kann von Anfang an

die Mitarbeiter*innen-Sicht
behandelt werden, falls es
kund*innenseitig zu einer Be-
schwerde kommt.
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Wie die Wiener Linien organisiert und aufgebaut sind!

Die Organisation der Wiener Linien ist in unterschiedliche Bereiche aufgeteilt, die eigenverantwortlich arbeiten und

die Geschaftsfiihrung bei ihren Aufgaben unterstiitzen.

Diese heillen Stabsstellen und Bereiche. Sie koordinieren selbststan-
dig ihre Aufgaben und tragen auch die Verantwortung fir erbrachte
Leistungen und Kosten. Insgesamt gibt es 9 Bereiche, die jeweils durch
eine Bereichsleitung geflhrt werden. Je Bereich gibt es wiederum
untergeordnete Fachbereiche und darin spezifische Gruppen.

Zum Beispiel:

Bereich: Fahrzeugtechnik — F5
--> Abteilung: Schienenfahrzeuge — F52
--> Gruppen: Arbeitstechnik — F52a

Eine Eigenheit bei den Wiener Linien ist auBerdem, dass jede Organi-
sationseinheit mit einem Buchstaben-Zahlen-Kurzel benannt ist. Zum
Beispiel: R2 ist der Bereich Recht, IT und Arbeitnehmer*innenschutz.

Unsere Werte

©

Gemeinschaft leben.

Wir sind gemeinsam

Respekt und gelebte Vielfalt.

S
\*Z

Sinnvolles tun.

Wir gestalten nachhaltige
Mobilitat fur ein
lebenswertes Wien,

jetzt und in Zukunft.

erfolgreich — durch vernetzte
Zusammenarbeit, gegenseitigen

Die Zusammenarbeit und das Zusammenwirken der einzelnen
Bereiche ist besonders wichtig — nur so sind wir als Unternehmen
erfolgreich! Eine gut geplante und laufende Abstimmung zwischen
allen Abteilungen, was z.B. durch regelmafige Austauschrunden und
Meetings erreicht wird, ist daftir Voraussetzung. Es ist essenziell, die
Wiener Linien als Gesamtorganisation und damit unser gemeinsames
Ziel ,\Wien bewegen“ im Blick zu behalten.

Wie die verschiedenen Bereiche, Stabsstellen und Abteilungen organi-
siert und der Geschaftsfihrung zugeteilt sind sowie welche Kirzel sie
tragen, findest du immer am aktuellen Stand im Intranet.

Verlasslich sein.

Wir sorgen fur Sicherheit
und Qualitat - denn wir wis-
sen, dass die Menschen in
Wien auf uns zahlen.

O

O
2/

Verantwortung zeigen.

Wir packen an, lernen und
bewegen — jede*r bringt
sich ein fr Mobilitat auf
Weltklasse-Niveau.



https://intranet.wienerlinien.at/organigramm

Unsere Vision und Strategie

Vision 2048

Menschen, Technik, Gesellschaft und Unternehmen sind die vier
maligebenden Themen unserer Vision 2048, weil sie fiir unser Unter-
nehmen langfristig grole Bedeutung haben werden. Die Vision muss
hochgedacht sein. Das heif3t, dass wir heute nicht alle technischen
Losungen fur unsere Ideen bereits kennen mussen. Viel wichtiger ist
es, Uber die Grenzen hinaus zu denken und neue, innovative Ideen
zu entwickeln. Trotzdem kénnen wir schon heute auf Grundlage
unserer Vision und der davon abgeleiteten Strategie konkrete MaR-
nahmen planen und setzen, die uns ein Stlickchen naher an unsere
Ziele bringen. Konkrete Malinahmen sind z.B. WienMobil, U2xU5 und
Automatisierung.

Wir gestalten Mobilitat

fiir die Menschen in Wien.
VISION 2048

Visionskarte ist hier zu finden:
intranet.wienerlinien.at/unsere-vision-2048

Unsere Strategie

Um unsere Ziele zu erreichen, haben wir strategische Schwerpunktthe-
men gesetzt. Welche das sind, kannst du hier in unserer aktuellen und
interaktiven Strategielandkarte einsehen:
https://strategielandkarte.wienerlinien.at/

45 WIENER LINIEN
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Unsere internen und externen Kommunikationskanale

Ob mit Fahrgasten, Kolleg*innen, Partner*innen. Die Wiener Linien stehen
im stiandigen kommunikativen Austausch — auf vielen Ebenen und in vielen Kanalen.

Allgemein bekannt sind die an den Knotenpunkten der U-Bahn
situierten Informationsstellen. Sie werden jahrlich von hundert-
tausenden Kund*innen besucht. Ein weiteres etabliertes Informati-
onsmedium ist unsere Website wienerlinien.at, die durch ihr klares
Design und kundenfreundliche Funktionen wie beispielsweise eine
Fahrplanauskunft punktet. Nicht nur die Website, sondern auch
die WienMobil App ermdglicht eine Ubersichtliche Routenplanung,

Stérungsinformationen in Echtzeit oder den Kauf von digitalen Tickets.

Und im neuen Online Help Center kénnen viele Anliegen nun auch
digital erledigt werden.

Ganz besonders wichtig fir den Dialog mit unseren Fahrgasten sind
unsere Social-Media-Kanale. Die Wiener Linien sind auf Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok und YouTube mit eigenen Auftritten
vertreten.

Unsere Website und Online-Shops

WIENERLINIEN.AT
SHOP.WIENERLINIEN.AT
SHOP.WIENMOBIL.AT

Unsere WienMobhil App

5 WienMobil

e DE0

Neben unserem Kund*innentelefon 01/7909100 ist es uns wichtig, auf
unsere Kund*innen auch persénlich zuzugehen. Daher sind die Wiener
Linien auch auf Messen, Publikums- und anderen Informationsveran-
staltungen vertreten, wie z.B. bei der Verkehrserziehung in den Kinder-
garten, in Schulen, Seniorenheimen etc.

Abgesehen von Internet, Telefon und Veranstaltungen gibt es
Informationen tber uns natirlich auch auf Papier, namlich im
,VORmagazin®, das die Wiener Linien mafigeblich mitgestalten. Es
erscheint monatlich und soll unsere Fahrgaste zum Schmaokern ein-
laden. Neben Geschichten lber den 6ffentlichen Verkehr finden die
Leser*innen darin auch Neues Uber das Leben in Wien, Freizeittipps,
unentdeckte Platze und vieles mehr.

2% WIENER LINIEN
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http://www.wienerlinien.at
http://wienerlinien.at
http://shop.wienerlinien.at
http://shop.WienMobil.at

Bei den Wiener Linien ist immer was los — und iliber unsere Kommunikationskanale bist du mittendrin!

Wusstest du, dass die Wiener Linien einen eigenen Newsroom haben?
Nein? Dann stellen wir uns kurz vor: Wir sind Dreh- und Angelpunkt
fur samtliche Unternehmensinformationen — sozusagen die hausei-
gene Nachrichtenredaktion. Was du z.B. in Presseaussendungen, bei
uns im Intranet, auf der Website oder auf Social Media liest, geht tUber
unsere Schreibtische. Auch bei vielen unserer internen und externen

Veranstaltungen sind wir mit dabei.

In der aufregenden Welt der Wiener Linien halt jeder Tag neue Ge-

berichten Uber interessante Projekte und die grolRartigen Menschen
hinter unseren Offis. Mit einem Mix aus kreativen Formaten und inspi-
rierenden Inhalten bringen wir dir unsere vielfaltigen Arbeitsbereiche
naher und du wirst schnell sehen: Nur gemeinsam halten wir Wien
mobil. Wir holen unsere Kolleg*innen regelmaRig vor den Vorhang und
zeigen, warum wir so stolz sind, Teil des #TeamOffiLiebe zu sein.

Also: Nutze unsere internen und externen Kanale und bleibe immer

schichten bereit und tGber unsere Kandle versorgen wir dich mit allen
wichtigen Informationen und spannenden Erfolgsgeschichten. Wir

- Unser

TEAMOFFILIEBE Mitarbeiter*innen-

TAe & | Magazin
TeamOffiLiebe

Die neueste Ausgabe
von TeamOffiLiebe
findest du im Ma-
gazin-Aufsteller auf
deiner Dienststelle
oder im Intranet als
digitale Version.

5 wienea e [— SRR

Meine News >
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Gustostiickerl

Lieber Kai Schubert,

Gesichter & Geschichten

Der Teamgeist, das
Mitarbeiter*innen-
Magazin der Wiener
Stadtwerke
Erscheint sechs Mal
im Jahr, als Print-
Ausgabe und
digitales
Web-Magazin.

Unser Intranet

MobiDig

In unserem Intranet findest du wichtige Infos
rund ums Unternehmen, aktuelle Projekte,
besondere Angebote und vielfaltige Beitrage
Uber unsere Kolleg*innen und deren Arbeit.
Reinklicken lohnt sich!

Unsere Newsletter

Schon mal in dein E-Mail-Postfach geschaut?
Hier erreichen dich regelmalig Newsletter wie
unser Monatsrickblick — das Gustostlickerl.

top-informiert lber die bunte Welt der Wiener Linien!

SHARENOW V'

FOR BUSINESS

Unser Mobilititsangebot geht in die Verlangerung

Das Wichtigste:

® Das Angebot darf nur zwischen 22:00 und 06:00 Uhr genutzt werden.

® Das Angebot giltfur den Bereichen V47, V48 und

&vatound
nur fir Arbeitswege.

ke parst du bis zu S8 Prozent der g Ko
haltszettel des Folgemonats.

Abzug sichst du auf def

Und so funktioniert es:

2uk6nnen, bendtigst du einen privaten SHARE NOW-Account. W

ingen beacl

nlichen SHARE NOW App auswahlen.

@ i dongewsciesAvoinder Naheundesenire s v enmaligkostenlos ik ufden
; e oo undwine a5 et S - enslen e winr Liien
ko o) et wrden,

Melde deinen Wiener Linien-Account
iiber diesen QR-Code an:

Aushdnge an den Dienststellen

Uber Infotafeln und Plakate informieren
wir unsere Kolleg*innen ohne standigen
Online-Zugang.

+Ohne Werkstatt gabe es keinen Fahrbetrieb”

Unsere Kolleg*innen in der Wagenrevision sorgen im Hintergrund tagtiglich dafiir, dass der
Betrieb reibungslos [uft. Wir haben auf unserem gréBten Bahnhof in Favoriten vorbeig'schaut
und stellen euch im Intranet das Team von Beatrice Bichler und Wolfgang Uitz vor.

Die Infoscreens in den Pausenrdumen

und Expediten

Halten dich Uber diverse News auf dem Lau-
fenden und bieten immer wieder spannende
Quizze und Gewinnspiele.


https://teamgeist.wien/
https://intranet.wienerlinien.at/
https://intranet.wienerlinien.at/
http://intranet-wienerlinien/iportal/ep/channelView.do/pageTypeId/8897/channelId/-72553
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https://intranet.wienerlinien.at/team%C3%B6ffiliebe

Unser Umgang mit sozialen Medien

Social Media — dazu gehoren soziale Netzwerke wie Facebook oder Instagram — ist bei immer mehr Menschen fixer
Bestandteil ihres Alltags. Und auch bei den Wiener Linien sind die Sozialen Medien ein wichtiger und direkter Draht

zu unseren Fahrgasten.

Die Wiener Linien sind deswegen auf den sozialen Netzwerken Face-
book, Instagram, LinkedIn, TikTok und dem Videoportal YouTube mit
Unternehmens-Accounts prasent. Auf allen Netzwerken informiert
das Unternehmen Uber aktuelle Entwicklungen, steht in Kontakt mit
Kund*innen und vermittelt bei Problemen zwischen Kolleg*innen und
Fahrgasten. Der Dialog steht hierbei immer im Vordergrund.

Es gilt grundsatzlich die Regel, dass das Social-Media-Team der
Wiener Linien fur das Unternehmen in sozialen Medien spricht. Doch
auch dein Input ist gefragt und wichtig:

Das Social-Media-Team freut sich,
wenn auch du in den Unternehmens-Kanélen
aktiv wirst:

FACEBOOK.COM/WIENERLINIEN

INSTAGRAM.COM/WIENERLINIEN

LINKEDIN.COM/COMPANY/WIENER-LINIEN

WIENER_LINIEN

DR 809 J

YOUTUBE.COM/USER/WIENERLINIEN

Du hast Fragen rund um
das Thema Social Media?

Du als Kolleg*in kannst natiirlich jederzeit deine Sichtweise darlegen
und dich am Dialog beteiligen. Beachte aber bitte, dass keine unter-
nehmensinternen Informationen gepostet werden, und halte dich an
die Netiquette. Social Media ist kein rechtsfreier Raum und es gelten
weiterhin alle dienstrechtlichen und gesetzlichen Vorschriften. Bitte
denk daran, sobald du deine Dienstkleidung anhast, wirst du zum*zur
Markenbotschafter*in. Das gilt auch auf Social Media.

Auf der folgenden Seite findest du einen Auszug aus den Social-Media-
Guidelines der Wiener Linien, die dir die wichtigsten Regeln in den
sozialen Medien aufzeigen.

Dein Social-Media-Team ist unter socialmedia@wienerlinien.at erreichbar oder du

schreibst einfach direkt eine Privatnachricht liber einen der Kanale.


http://facebook.com/wienerlinien
http://instagram.com/wienerlinien
http://linkedin.com/company/wiener-linien
http://tiktok.com/@wiener_linien
http://youtube.com/user/wienerlinien
mailto:socialmedia%40wienerlinien.at?subject=

KOMMUNIZIERE RESPEKTVOLL, 1
FREUNDLICH UND AUTHENTISCH. '

Selbst als Privatperson wirst du als Reprasentant®in des Unterneh-
mens wahrgenommen, besonders wenn du die Wiener Linien als
Arbeitgeberin angibst. Die externe Kommunikation im Namen des
Unternehmens liegt allerdings rein in der Hand des Social-Media-
und Presseteams sowie des Kund*innendialogs.

Wenn du mit Kritik konfrontiert wirst, nimm diese gelassen an und
lass dich nicht provozieren. Diskutiere interne Differenzen nicht in
sozialen Medien.

N
SCHUTZE DAS UNTERNEHMEN UND HALTE DICH |||
AN GESETZE UND RICHTLINIEN. —

Gib keine internen Daten (Dienstauftrage, Plane, Projektdaten etc.)
preis und halte dich an rechtliche Vorschriften. VerstoRRe werden
geahndet und konnen Folgen haben. Veroffentliche kein Bild- oder
Videomaterial ohne die entsprechenden Rechte und sei sensibel

bei der Veroffentlichung von Fotos oder Videos mit erkennbaren
Gesichtern. Personliche Daten Dritter durfen nicht ohne schriftliche
Zustimmung veroffentlicht werden.

SCHUTZE DICH UND )
DEINE PRIVATSPHARE. E
Achte auf deine Privatsphare-Einstellungen und veroffentliche bzw.
teile keine Inhalte, die nicht auch deine Vorgesetzten, Kolleg*innen
und unsere Fahrgaste lesen oder erfahren durfen. Wenn du den*die
Absender®in einer Nachricht nicht kennst, verbreite sie nicht weiter.
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Was dir die Wiener Linien bieten!

Neben einem Job mit Sinn mochten wir dir als Mitarbeiter*in auch
weitere Goodies und Verglinstigungen bieten. Eine Auflistung all
unserer Benefits findest du im Intranet! Solltest du zu diesen Themen
Fragen haben, melde dich gerne bei: newcomer@wienerlinien.at! Hier
ein kleiner Uberblick Gber ein paar unserer Benefits:

Dein Mitarbeiterinnenausweis als Ticket fiir ganz Wien

Alle Mitarbeiter*innen der Wiener Linien haben Anspruch auf einen
Dienstausweis. Dieser dient als Nachweis der Zugehorigkeit zum
Unternehmen und berechtigt — wie eine Jahreskarte — mit den offent-
lichen Verkehrsmitteln unentgeltlich mitzufahren! Der Ausweis gilt
dabei nicht nur flr die Fahrzeuge der Wiener Linien, sondern auch fur
die Busse der beauftragten Unternehmen und die Schnellbahnen der
OBB innerhalb der Zone 100!

Teilriickerstattung fiir das Klimaticket Osterreich

Solltest du ein Klimaticket Osterreich besitzen, kannst du dir den
Betrag der Jahreskarte riickerstatten lassen! Daflir musst du bei Fiori
unter ,HR Prozesse Wiener Linien“ den Button: ,Klimaticket refundie-
ren“ anklicken und den Prozess starten.

37,5-Stunden-Woche

Bei uns heit Vollzeit: 37,5 Stunden/Woche! Damit bleibt fiir dich mehr
Zeit in der Woche Ubrig, die du fur Freizeit nutzen kannst.

WienMobil Rad Angebot fiir Mitarbeiter*innen

Die ersten 30 Minuten jeder Fahrt sind fur dich frei.

Dienstfrei am 24. Dezember und 31. Dezember

Mit den letzten Kollektivverhandlungen wurde festgelegt, dass die
Tage 24. Dezember und 31. Dezember dienstfrei sind! Damit erhdltst du
wertvolle Zeit mit deiner Familie und Freund*innen. Alle Kolleg*innen,
die an den genannten Tagen Dienste libernehmen missen und fir
unsere Fahrgaste im Einsatz sind, erhalten Zulagen! Weitere Informati-
onen dazu findest du im Kollektivvertrag der Wiener Stadtwerke!

Mit WienMobil Auto und SHARE NOW giinstiger zur Arbeit

B Umdich bei deinen Dienstwegen zu unterstitzen, erhadltst du als
Wiener Linien Mitarbeiter®in verschiedene Rabatte bei diversen
Sharing-Angeboten. Welche genau das sind, findest du hier im
Intranet!

B Du hast Fragen dazu? Die Teams von wirsindmobil@wienerlinien.at
und cs.arbeitsweg@wienerlinien.at helfen dir gerne weiter!

Kostenlose Kinderferienbetreuung

In den Semester-, Oster-, Sommer- und Herbstferien gibt es eine
kostenlose Betreuung deiner Kinder im Alter von 6 bis 12 Jahren. Damit
wollen wir auch unsere jlingsten Fahrgaste von der #OffiLiebe begeis-
tern! Alle Informationen zur Anmeldung (Achtung: begrenztes Platz-
Kontingent!) findest du rechtzeitig im Intranet.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die Wiener Linien bieten ihren Mitarbeiter*innen ein ganzheitliches
Betriebliches Gesundheitsmanagement mit dem Ziel, gesundheitliche
Ressourcen zu starken und Belastungen zu reduzieren. Dabei geht es
darum, die Gesundheit und das Wohlbefinden aller Mitarbeiter*innen
nachhaltig zu fordern und zu erhalten, eine gesundheitsfordernde Or-
ganisationskultur zu leben sowie zu gesundheitsbewusstem Verhalten
zu motivieren.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) wird haufig mit der Be-
trieblichen Gesundheitsforderung gleichgesetzt, geht jedoch weit lber
die gesundheitsfordernden EinzelmaBnahmen hinaus. Riickenschule,
Bio-Essen in der Kantine oder ergonomische Stiihle alleine sind noch
kein Gesundheitsmanagement. Vielmehr ist es die systematische, zielori-
entierte und kontinuierliche Steuerung aller betrieblichen Prozesse — mit
dem Ziel, Gesundheit, Leistung und Erfolg fur den Betrieb und all seine
Beschaftigen zu erhalten und zu fordern. Das BGM-Prinzip hebt die
beiderseitigen Gewinne, sowohl aufseiten des Unternehmens als auch
aufseiten der Beschaftigten, hervor (Win-Win-Situation).

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement unterstitzt dich durch
vielfaltige MaRnahmen beim Erhalt deiner Gesundheit durch:

B Strategisches Gesundheitsmanagement (z.B. Kennzahlenevalua-
tion, Workshops zu Gesundheitsthemen u.v.m.)

B Betriebliche Gesundheitsforderung (z.B. Informationsveranstal-
tungen, Bewegungsangebote u.v.m.)

B Gesundheitsvorsorge: Angebote aus der Arbeitsmedizin (z.B.
Schutzimpfungen, Erndhrungsberatung uv.m.)

B Mentale Gesundheit: Angebote aus der Arbeitspsychologie (z.B.
psychologische Lehrlingsbetreuung, Einzel- und Gruppenbetreu-
ung uv.m.)

B Arbeitssicherheit (z.B. Begehung und Beratung, Sicherheitsver-
trauenspersonen u.v.m.)

B Betriebliches Eingliederungsmanagement (z.B. Re-Integrations-
maBnahmen nach Langzeitkrankenstinden u.v.m.)

Weitere Details, aktuelle Angebote und Aktionen findest du im

Intranet.

Bei den Wiener Linien arbeiten Spezialist*innen aus den verschie-
densten Unternehmensbereichen, um die Angebote des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements weiterzuentwickeln.

Dazu gehoren:

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Arbeitsmedizin

Arbeitspsychologie

Arbeitssicherheit

Diversity Management

Betriebsrat

BETRIEBLICHES

GESUNDHEITSMANAGEMENT

Betriebliches
Eingliederungs-

Arbeitsschutz
Sicherheit,
Gesundheit und
Pravention

Struktur

Wiedereingliederung,

W ELET T )
(BEM)
Wiederherstellung
und Festigung der
Arbeitsfahigkeit,

AG - freiwillig

Verhalten

Gesundheits-
forderung
(BGF)
Férderung der
Gesundheits-
kompetenz

I Betriebliche

AG - freiwillig

AG - Pflicht
AN - Pflicht

Gelebte Gesundheitskultur im Unternehmen

AN - freiwillig

AN - freiwillig


https://wstw365.sharepoint.com/sites/WL_Gesundheitskompass

Betriebliches Mobilititsmanagement

,Wir sind Mobil“

JWir sind Mobil“ ist das betriebliche Mobilitdtsmanagement der Wie-
ner Linien. Betriebliches Mobilitatsmanagement — mit Schwerpunkt
Kolleg*innen-Mobilitat — bietet Losungen an, Wege zur und von der
Arbeit sowie innerbetriebliche Dienstwege moglichst kosten- und
ressourcenschonend abzuwickeln. Die Malinahmen decken sowohl
Informations- und Kommunikationsaktivitaten als auch Investitio-
nen in die Infrastruktur und das spezifische Kolleg*innenangebot der
Wiener Linien ab. Darunter fallt etwa die Anschaffung und Verwaltung der
Dienstfahrrader sowie die Verbesserung der Fahrradabstellanlagen oder
KommunikationsmaRnahmen und Kampagnen, die zur aktiven Mobilitat
anregen. Ziel aller Mallnahmen ist es, die taglichen Arbeitswege moglichst
ressourcenschonend zurtlicklegen zu kdnnen.

Die Wiener Linien haben als das Mobilitatsunternehmen der Stadt Wien
eine Vorbildrolle hinsichtlich der umweltfreundlichen Gestaltung von
Mobilitat. Dieser Rolle wollen wir auch gerecht werden und dabei nicht
nur unsere Kund*innen fir umweltfreundliche Mobilitatsarten begeistern,
sondern eben auch alle unsere Kolleg*innen! Hilf auch du mit, unsere
Stadt noch lebenswerter zu gestalten, und nutze fur deinen Weg zur Arbeit
die Offis, das Fahrrad oder Sharing-Angebote —denn wir sind mobil!

Alle Infos zum Angebot von ,Wir sind Mobil” findest du auch im
Intranet.

Die Mobilitatsangebote der Wiener Linien fiir Kolleg*innen

OFFENTLICHER VERKEHR

Dein Mitarbeiter*innenausweis gilt als Fahrausweis flr alle Linien der
Wiener Linien, die Wiener S-Bahn, einige Regionalbuslinien des VOR in-
nerhalb Wiens und auf dem Streckenabschnitt der Badner Bahn Wien
Oper —Vosendorf-Siebenhirten. Es besteht die Moglichkeit, fur die
Weiterfahrt nach Baden ermaRigte Aulienzonen zu beantragen. Die
genauen Geltungsbereiche deines Mitarbeiter*innenausweises findest
du in der Unternehmensrichtlinie 2023003.

Der Mitarbeiter*innenausweis bringt zusatzlich zahlreiche Vergtinstigun-
gen, auch fir Mobilitatsdienstleistungen. Genauere Informationen dazu
findest du im Jahreskarten-Vorteilsscheckheft sowie auf unserer Home-
page unter Vorteilsangebote Jahreskarte und in der WienMobil App!

Auch Angehérige profitieren

Wenn du schon mindestens ein Jahr bei uns arbeitest, kannst du fir
deine*n Ehepartner®in oder eingetragene*n Partner*in im gemeinsa-
men Haushalt eine ermaRigte Jahreskarte beantragen. Damit spart
dein*e Angehdrige*r 33 Prozent des glltigen Jahreskartenpreises. Hier-
fur kannst du Uber ELO einen Antrag stellen oder du kannst das For-
mular ,Angehorigenfahrausweis Anmeldung"” tiber ELO ausfullen oder
ausgeflllt an die Kolleg*innen von P9 (mitarbeiterlnnenausweise@
wienerlinien.at) senden, bei denen du dich auch bei sonstigen Fragen
rund um deinen Mitarbeiter*innenausweis melden kannst.

Shuttlebusse fiir den Fahrdienst

Um Kolleg*innen aus dem Fahrdienst auch in den friihen Morgenstun-
den eine moglichst unkomplizierte An- bzw. Heimfahrt zu ermog-
lichen, gibt es an folgenden Dienststellen eigene Shuttlebusse fir
Kolleg*innen:

Bus:

B Garage Spetterbrticke
B Garage Leopoldau
B Garage RaxstrafBe

U-Bahn:

B U-Bahnhof Erdberg
B U-Bahnhof Wasserleitungswiese
B U-Bahnhof Heiligenstadt

StraRenbahn:

Bhf. Brigittenau

Bhf. Hernals und Bhf. Girtel

Bhf. Favoriten und Bhf. Simmering
Bhf. Rudolfsheim

Arbeitest du an einem dieser Standorte? Erkundige dich bei deiner
Fuhrungskraft nach detaillierten Informationen zum Shuttle!

Die aktuellen Fahrplane findest du auch im Intranet unter Services fur
mich > WL I Wir sind Mobil > Mit unseren Shuttlebussen zur Arbeit.

ALLES RUND UM DEN PKW
Parken mit privatem Pkw

Wenn du mit deinem privaten Pkw zur Arbeit kommst, findest du
abhangig von der Dienststelle ein begrenztes Parkplatzangebot vor.

Mobilitdtsbeitrag

Bei aufrechten Einfahrts- und Parkberechtigungen fiir private mehrspu-
rige Kraftfahrzeuge wird neben dem monatlichen Sachbezugswert ein
zweckgebundener Mobilitatsbeitrag berechnet. Die Hohe des Mobilitats-
beitrages ist abhangig von deiner Dienststelle:

Flr das Parken an der Direktion betragt der Mobilitatsbeitrag €15 (kein
Sachbezug), an allen anderen Dienststellen € 6,60 (und € 7,93 Sachbezug)
pro Monat.

Mit den Einnahmen aus dem Mobilitatsbeitrag werden interne, nach-

haltige Mobilitatsprojekte geférdert. Weitere Informationen und alle
FAQ zum Thema Mobilitatsbeitrag findest du im Intranet.
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Jedes Fahrzeug, das zum Parken an der Dienststelle berechtigt ist, muss
mit einer Wiener Linien Parkkarte ausgestattet sein, die wahrend der
Parkdauer gut sicht- und lesbar hinter der Windschutzscheibe zu hinter-
legen ist. Diese kannst du Uber deine Dienststelle (Kanzlei) bei der Abtei-
lung 162 bestellen oder gegebenenfalls auch abbestellen.

Die allgemeine Parkordnung der Wiener Linien findest du im Intranet.

Wenn im Zeitraum von 6 Wochen nachweislich 16 deiner Dienste vor
5:30 Uhr beginnen oder nach 0:00 Uhr enden, hast du zudem die Mog-
lichkeit, beim Magistrat der Stadt Wien fir das Parkpickerl des jeweili-
gen Bezirks deiner Dienststelle anzusuchen. Die angegebenen Dienste
mussen vorab von der Hauptabteilung V4 gepruft werden. Wende dich
an deine direkte Flihrungskraft, wie das Ansuchen an deiner Dienst-
stelle gehandhabt wird.

SHARING-ANGEBOTE
WienMobil

Mit WienMobil erweitern die Wiener Linien das Angebot flr ihre
umweltbewusste Mobilitat: An den 240 WienMobil Stationen findest
du unter anderem unser Bikesharing-Angebot WienMobil Rad sowie
an 100 Standorten auch unser E-Carsharing-Angebot WienMobil Auto.
Die Rader und Autos kannst du direkt an den Stationen ausborgen
und zurlckgeben. Erganzt wird das Angebot durch Mobilitats-Services
unserer Partner.

WienMobil Rad

WienMobil Rad ist das Bikesharing-Angebot der Wiener Linien mit
3.000 Radern in ganz Wien. Als Mitarbeiter®in kannst du WienMobil
Rad mit dem BUSINESSBike Tarif die ersten 30 Minuten jeder Fahrt
kostenfrei nutzen, egal ob auf Arbeits- oder Dienstwegen oder in der
Freizeit! Deine Angehorigen nutzen WienMobil Rad verglinstigt und er-
halten 50 Prozent Rabatt auf alle Standardtarife. Dabei kann zwischen
dem WienMobil Mix Tarif um nur € 0,35 pro 30 Minuten und dem
Jahresabo um nur € 29,50 pro Jahr gewahlt werden. Das Besondere

an dem Jahresabo ist, dass die ersten 30 Minuten einer Fahrt immer
inkludiert sind.

Wie du und deine Angehorigen zum Rabatt kommen, erfahrst du im
Intranet unter Services fir mich > WL | Wir sind Mobil > Mit dem Fahr-
rad zur Arbeit.

Nahere Infos zu WienMobil Rad findest du unter:

» wienmobilrad.at

WienMobil Auto

Das standortbasierte E-Carsharing der Wiener Linien bietet fiir alle
Wiener Stadtwerke-Mitarbeiter*innen 15 Prozent Rabatt auf die
Standardtarife sowie 50 Prozent auf die monatliche Grundgebuhr
bei Abschluss eines Abos. Wie du und deine Angehdrigen zum Rabatt

kommen, erfahrst du im Intranet unter Services fiir mich > WL | Wir
sind Mobil > Mit dem Auto zur Arbeit.

Alle Informationen zu WienMobil Auto findest du unter:

» wienmobilauto.at

SHARE NOW Carsharing

Du arbeitest bei V47 V48, V49, V41l oder V41o? Dann kannst du in der
Zeit von 22:00 bis 06:00 SHARE NOW Carsharing stark vergtinstigt nut-
zen, um zur Arbeit bzw. wieder nach Hause zu gelangen.

Wie du zu dem Angebot kommst, erfahrst du im Intranet.

Mietwédgen des Vereins der Betriebskorperschaften

Der Verein der Betriebskorperschaften stellt 14 VW-Busse, 8 Prit-
schenwagen und 1 Fahrradanhdnger zur Verfligung. Diese Fahrzeuge
konnen von allen Kolleg*innen der Wiener Linien zu sehr glinstigen
Konditionen angemietet werden. Der Grofteil der Fahrzeuge befindet
sich in der Hauptwerkstatte. Genaue Informationen zu Kosten und
Reservierung erhdltst du direkt beim Verein:

» bv-wienerlinien.at

FUSSVERKEHR

Wenn du haufig zu Full unterwegs bist, bietet dir die Wiener FulRwege-
karte einen idealen Uberblick Giber das FuBwegenetz und zu Stadtwan-
derwegen. Unter folgendem Link kannst du die FuBwegekarte kosten-
los bestellen:

» wienzufuss.at/fusswegkarte-bestellen/

RADVERKEHR

Als Radfahrer*®in bist du bei den Wiener Linien immer willkommen. An
fast allen Dienststellen findest du sanitare Einrichtungen (Duschen
und Spinde), die du nach der Anreise mit dem Fahrrad nutzen kannst.
Ebenso gibt es an beinahe allen Dienststellen Fahrradabstellanlagen,
an denen du dein Fahrrad sicher parken kannst.

Radservicetage

Einmal jahrlich werden an unterschiedlichen Dienststellen kostenlose
Services fiir dein privates Fahrrad angeboten. Uber das genaue Datum
wird rechtzeitig im Intranet informiert.

Flr den besseren Uberblick zur Wiener Fahrradinfrastruktur kannst
du unter folgendem Link kostenlos eine Fahrradkarte der Stadt Wien

bestellen:

» fahrradwien.at/radkarte-bestellen/
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Die optimale Route flir deinen Arbeitsweg oder Dienstwege mit dem
Fahrrad findest du unter:

» fahrradwien.at/routenplaner/

Dienstriader der Wiener Linien

In der Direktion (Erdbergstralle 202, 1030 Wien) gibt es 10 E-Fahrrader
und 2 Faltrader, die flir deine Dienstwege bereitstehen. Details zum
Ausleihvorgang sowie zu den Nutzungsbedingungen der Leihradfahr-
rader findest du im Intranet unter Services fiir mich > WL Wir sind
Mobil > WL I Dienstfahrréader.

Fur Dienstreisen auRerhalb des Dienstortes Wien gelten die Dienstrei-
seregelungen der Wiener Stadtwerke. Grundsatzlich ist 6ffentlichen
Verkehrsmitteln gegentliber dem Auto der Vorzug zu geben. Besteht
die Notwendigkeit der Benutzung eines Pkw, so ist je nach Dauer der
Dienstreise und in Abhangigkeit der zu erwartenden Kilometerleis-
tung ein firmeneigenes Kfz, ein Mietfahrzeug oder der Privat-Pkw zu
verwenden.

Nahere Informationen findest du in der Dienstreiseregelung der
Wiener Stadtwerke GmbH im Intranet.

Persidnliche Mobilitatsheratung

Fur den Fall, dass du dir noch nicht ganz sicher bist, wie du dei-
nen neuen Arbeitsweg gestalten wirst, gibt es das Angebot einer
personlichen Mobilitatsberatung. Die Expert*innen aus unserem
Kundenservice helfen dir dabei, die beste Mobilitatslosung fur dich
auszuarbeiten.

Die personliche Mobilitatsberatung findet im
Kundenzentrum Erdberg statt:

Unsere Standortplane

TIPP FUR DIENSTFAHRTEN MIT DEM EIGENEN FAHRRAD

Wenn du Dienstfahrten innerhalb Wiens haufig mit dem Fahrrad
zuriicklegst, empfiehlt es sich ein Fahrtenbuch darlber zu fihren.
Diese Fahrten konnen in der Arbeitnehmer*innenveranlagung an-
gefuihrt werden —damit kannst du Geld sparen bzw. zurlickerstattet
bekommen.

WIENMOBIL APP

Mit WienMobil, der Mobilitats-App der Wiener Linien, hast du die
ganze Stadt im Griff. Denn das Service verknupft die Angebote unter-
schiedlicher Mobilitatsanbieter in einer einzigen App. Egal ob mit den
Offis, dem Fahrrad, mit einem Carsharing-Auto, dem Taxi, zu Ful’ oder
mit einer Kombination einiger dieser Mobilitatsformen: WienMobil
zeigt alle Moglichkeiten an.

Du hast Fragen oder Anregungen zur Kolleg*innen-Mobilitat?
SCHREIBE UNS EINE E-MAIL AN:

» wirsindmobil@wienerlinien.at

Kundenzentrum der Wiener Linien
Erdbergstralle 202, 1030 Wien —
rechts neben dem Eingang zur Direktion

B Montag bis Mittwoch 8:00—15:00 Uhr
B Donnerstag 8:00—17:30 Uhr
B Freitag 8:00—15:00 Uhr

Von der Adresse iiber die Offi-Anbindungen, Fahrradwege und -abstellplitze oder Parkméglichkeiten bis hin zu Shuttle-
diensten und weiteren Mobilititsangeboten vor Ort bieten unsere Standortpline eine detaillierte Ubersicht zu den
diversen Dienststellen. Du findest alle Standortplane im Intranet!


http://fahrradwien.at/routenplaner/
https://intranet.wienerlinien.at/wl-i-dienstfahrr%C3%A4der1
https://intranet.wienerlinien.at/vor-der-diestreise
mailto:wirsindmobil@wienerlinien.at
https://intranet.wienerlinien.at/dein-standort

Unsere Betriebsratskorperschaften

Lieber*Liebe Kolleg*in!

Ich darf dich im Namen des Zentralbetriebsrates/Betriebsrates der

Wiener Linien recht herzlich in unserem Unternehmen begruf8en. Du bist nun
Kolleg*in eines Verkehrsunternehmens, das bereits mehr als 100 Jahre besteht,
aber trotzdem ein moderner und attraktiver Arbeitgeber ist.

Fur dich gilt nun der Kollektivvertrag der Wiener Stadtwerke, der durch die Ge-
werkschaft ,Younion — Die Daseinsgewerkschaft” auf Arbeitnehmer*innenseite
ausverhandelt wurde — ein sogenannter Betriebskollektivvertrag, der nur fir alle
Arbeitnehmer*innen des Stadtwerkekonzerns (mit einigen Ausnahmen) Anwen-
dung findet. Deine zustandige Fachgewerkschaft ist somit die Gewerkschaft
Younion, 1090 Wien, Maria-Theresien-StraRe 11, Telefon 0131316 - O,

E-Mail: info@younion.at.

Im Unternehmen sind die Betriebsratskorperschaften ahnlich den Hauptabtei-
lungen und Betriebsabteilungen organisiert:

B Fir den Betriebsrat Verwaltung ist Johanna KLCO, Tel. 017909 - 19262, zustandig.

B FUr den Betriebsrat Infrastruktur ist Helmut BRUNNTHALER,
Tel. 017909 - 19210, zustandig.

B Fur den Betriebsrat Fahrzeugtechnik ist Gerald STEININGER,
Tel. 017909 - 19022, zustandig.

B Fir den Betriebsrat Betrieb ist Gerald FIDA, Tel. 017909 - 19012, zustandig.
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Uber diesen vier Betriebskérperschaften gibt es noch einen Zentralbetriebsrat,
der sich uberwiegend mit unternehmensubergreifenden Themen befasst.

In Betriebsversammlungen wurde der Beschluss tUber die Einhebung einer Um-
lage in der Hohe von 0,5 % des Bruttogrundgehaltes gefasst. Mit diesen Geldern
werden betriebliche WohlfahrtsmalRnahmen finanziert, wie zum Beispiel Tag-
geld fur Spitalsaufenthalte.

Zusatzlich gibt es noch einen Verein der Betriebsratskorperschaften des Wiener
Stadtwerkekonzerns, durch den kostengtinstige Kleinbusse zum Ausleihen an-
geboten werden. Urlaubszuschisse und gemeinsame betriebliche Gesundheits-
malinahmen mit unserem Unternehmen, wie Gesundheitstage und kostenlose
Impfungen, kann man auch in Anspruch nehmen.

Alle Informationen findest du auch unter:
https://intranet.wienerlinien.at/betriebsrat
oder auf: www.bv-wienerlinien.at.

AbschlieBend winsche ich dir noch ein gutes Arbeitsklima in unserem
Unternehmen. Solltest du einmal Wiinsche oder Beschwerden haben, scheue
dich nicht und ruf an oder komm im Buro der Betriebsratskorperschaften

der Wiener Linien vorbei —1030 Wien, Erdbergstralle 202, 5. Stock, Zi. 5124,
Telefon: 017909 - 19004, E-Mail: wl.bv@wienerlinien.at.

Mit freundlichen GrifRRen

Michael DEDIC

Zentralbetriebsratsvorsitzender
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Unser Kultur- und Sportverein

Besonders wichtig ist uns auch, als Unternehmen sportliche und kulturelle Aktivititen zu
entfalten und gemeinsam zu erleben. Diese Aktivitdten binden oft die Familie mit ein und
schaffen ein wertschitzendes und offenes Betriebsklima.

Werter*Werte Kolleg*in!

Seit ca. 100 Jahren begleitet der Kultur- und Sportverein (KSV-WL) die
Kolleg*innen unseres Unternehmens bei ihrer Urlaubs- und Freizeitgestaltung.

Der Kultur- und Sportverein der Bediensteten der Wiener Linien mit seinen ca.
15.000 Mitgliedern (Aktive und Pensionist*innen) bietet dir in intensiver Zusam-
menarbeit mit dem Betriebsrat und mit der Unterstitzung der Unternehmens-
fuhrung eine breite Palette von Moglichkeiten zur Pflege deiner ganz speziellen
Hobbys in den verschiedenen Sektionen.

Wir bieten unseren Kolleg*innen Urlaubsangebote im In- und Ausland.

An der Alten Donau wartet in der ,Freizeitanlage Strallenbahnerbad” eines der
gepflegtesten Strandbader Wiens mit vier tollen Tennisplatzen auf Sand und
zwei Paddelplatzen sowie einem hervorragenden Restaurationsbetrieb auf
deinen Besuch.

Fir weitere Informationen stehen dir die Betriebsrat*innen auf deinen
Dienststellen und die Kolleg*innen im KSV-WL gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GrifRRen
flir das Team des KSV-WL

Gerald STEININGER
Obmann des Kultur- und Sportvereines

Kontakt: KSV-WL
in der Direktion der Wiener Linien

1030 Wien, Erdbergstralle 202,
5. Stock, Zimmer 5.320
Tel.: 017900 - 19500 und 19503

E-Mail: info@ksv-wienerlinien.at
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Unsere Spielregeln

Diese Regeln sollen dir zusatzlich helfen,
dich gut und schnell im Unternehmen zurechtzufinden.

Grundsétzliche Regeln

Die allgemeinen Pflichten als Arbeitnehmer*in der Wiener Linien
findest du in deinem Arbeitsvertrag. Dazu zahlen u.a. die Einhaltung
der Arbeitszeit, das Einhalten betrieblicher Anordnungen, dienstliche
Verschwiegenheit, die Wahrung des Datenschutzes und letztlich die
ordnungsgemale Ausfihrung der dir Ubertragenen Arbeiten. Seit

1. August 2020 werden alle Dokumente und E-Mails bei den Wiener
Linien nach dem Traffic-Light-Protokoll (TLP) klassifiziert. Das heif3t:
Jeder*Jede Kolleg*innen ist verpflichtet, einen Vertraulichkeitsstatus
zu vermerken —von unbegrenzter Freigabe (TLP WHITE) bis person-
lich (TLP RED). Damit schaffen wir gemeinsam eine auRerordentlich
gute Basis fur den notwendigen Datenschutz bei den Wiener Linien.
Wichtige Verhaltensregeln findest du im ,Verwaltungskodex” und im
Organisationshandbuch der Wiener Linien. Beides steht im Intranet
bereit.

Als zeitgemaRes Unternehmen haben wir uns neben einem Regelwerk
auch entsprechende Compliance-Richtlinien auferlegt. Vorab: Was be-
deutet Compliance Uberhaupt? Wortlich lbersetzt so viel wie ,Wohl-
verhalten“ oder ,Einhalten von Regeln® Bei den Wiener Linien ist die
Stabsstelle Compliance & Checks (R21) unterstitzend bei der Uberpru-
fung der Einhaltung von rechtlichen und organisatorischen Vorgaben
tatig. Die Stabsstelle Compliance & Checks sorgt aber auch daftr, alle
Kolleg*innen regelmafig entsprechend zu informieren und laufend
das Bewusstsein daflir zu scharfen, warum es flr jede*n Einzelne*n
wichtig und sinnvoll ist, (gesetzliche oder auch selbst gesetzte) Regeln
einzuhalten.

COMPLIANCE

,Der Begriff Compliance steht fur die Einhaltung von
gesetzlichen Bestimmungen, von regulatorischen Standards

und fir die Erflllung weiterer wesentlicher und in der Regel
vom Unternehmen selbst gesetzter ethischer Standards und
Anforderungen.”

Eberhard Kriigler: ,Compliance — ein Thema mit vielen Facetten®.
Quelle: Wikipedia

23


https://intranet.wienerlinien.at/compliance
https://intranet.wienerlinien.at/suche/alles?q=Organisationshandbuch

Unsere Krankenstandsregeln

Fair Play bei Krankenstdnden: Wie, wann und wo eine Erkrankung bzw. sich wieder gesund melden — diese Regeln

helfen dir dabei.

Grundsétzliches

Niemand ist gerne krank. Wenn du deinen Dienst aufgrund einer
Erkrankung nicht antreten kannst, musst du dies so rasch wie moglich,
spatestens jedoch unmittelbar vor Dienstbeginn, deiner Dienststelle
melden. Du bist verpflichtet, fur jeden Krankenstand eine Krankenbe-
statigung durch deine*n behandelnde*n Arzt*Arztin bei deiner Dienst-
stelle vorzulegen.

Bitte denk auch daran, deine*n behandelnde*n Arzt*Arztin Uber deine
konkret ausgelibte Tatigkeit bei den Wiener Linien zu informieren
(insbesondere im Fahrdienst). Erwdhne auch mit der Tatigkeit zusam-
menhangende Besonderheiten/Erschwernisse (wie z.B. Schicht-/Wech-
seldienst). Sobald feststeht, wann dein Krankenstand endet, musst du
deine Dienststelle darliber in Kenntnis setzen. Die Abschreibung vom
Krankenstand ist spatestens bei Dienstantritt in deiner Dienststelle
vorzulegen. Zeig Eigenverantwortung und halte im eigenen Interesse
mit deiner Fihrungskraft wahrend deiner krankenstandbedingten
Abwesenheit Kontakt, unabhangig von der ohnedies verpflichtenden
Meldung deiner Arbeitsunfahigkeit. Eine gute Gesprachsbasis und
gegenseitiges Vertrauen hangen auch immer von deinem Verhalten als
Kolleg*in ab.

Zusatzregelungen

Bitte beachte, dass fur Kolleg*innen im Fahr- und Aufsichtsdienst und
in sonstigen Bereichen, in denen eine Fahrdiensteignung Vorausset-
zung ist, folgende zusatzliche Regelungen gelten:

1. Im Falle folgender (neu aufgetretener) Erkrankungen ist vor der
Abschreibung vom Krankenstand eine Untersuchung durch den
direktionsarztlichen Dienst unbedingt erforderlich:
Herzerkrankungen; fortgeschrittene Nierenerkrankungen;
Schlaganfall, Multiple Sklerose, diverse Anfallsleiden; Lahmungs-
erscheinungen; Krebsleiden; Diabetes; Transplantationen;
Suchterkrankungen (z.B. Alkohol, Tabletten); beeintrachtigende
Erkrankungen des Gehors/Gleichgewichtssinns oder der Augen;
nach stationaren Aufenthalten in einer Psychiatrie bzw. schweren
psychiatrischen Erkrankungen.

2. Medikamente aus folgender Liste kdnnten deine Fahrtauglich-
keit beeintrachtigen. Wenn dir eines dieser Medikamente (neu)
verschrieben wurde, musst du vor Dienstantritt deine Fahrtaug-
lichkeit durch den direktionsarztlichen Dienst abklaren lassen:
Schmerzmedikamente (ausgenommen Parkemed und Mexalen);
Schlafmittel und Psychopharmaka (Medikamente gegen Depres-
sionen, Panikattacken, Angststérungen, Burn-out, Anpassungs-
stérungen, Schizophrenie, Psychosen etc.); Immunsuppressiva
(Medikamente nach Transplantationen, bei Krebserkrankungen, bei
rheumatischen Erkrankungen); Antibiotika (bei langerer Einnahme);
muskelentspannende Medikamente.

Das gilt selbstverstandlich auch, wenn du vor der Verschreibung nicht
im Krankenstand warst. Bei der Einnahme von Medikamenten, die mit
einem sogenannten Verkehrshinweis“ versehen sind, sprich bitte mit
deinem*deiner behandelnden Arzt*Arztin und wende dich im Zweifels-
fall an den direktionsarztlichen Dienst.

Nach dem Krankenstand

Gesetzliche Bestimmungen sehen vor, dass Fuhrungskrafte im
Rahmen ihrer Flrsorgepflicht fur Sicherheit und Gesundheitsschutz
der Kolleg*innen zu sorgen haben. Dass die Gesundheit jedes*jeder
Kolleg*in fiir die Wiener Linien Bedeutung hat, ist unbestritten. Be-
sonders dann, wenn die Abwesenheit in Zusammenhang mit Belas-
tungen am Arbeitsplatz stehen kdnnte, empfiehlt es sich, sehr genau
hinzuschauen. Um an Losungen und Perspektiven arbeiten zu konnen,
braucht es Vertrauen, Kooperation und vor allem Dialoge. Daher sind
alle Fihrungskrafte der Wiener Linien dazu angehalten, mit ihren
Kolleg*innen nach deren Riickkehr aus dem Krankenstand ein Ge-
sprach zu fihren (nach Anlass entsprechend der Stufe im dreistufigen
Gesprachsprozess).

Alle wichtigen Informationen rund um das Thema Krankenstand fin-
dest du im Intranet!

ARBEITSUNFAHIGKEITSMELDUNG
Versicherungstriiger:

Familienname, Vorname(n): Versicherungsnummer:

Arbeitsunfahig von: Letzter Tag der Arbeitsunfahigkeit: Ausgehzeit:

09.04.2013 von =200 Uhr bis -:00 Uhr
und
von -:00 Uhr bis -:00 Uhr

o S Bettruhe
Unterschrift und Stempel der Arzinvdes Arzies.

‘Grund der Arbeitsunfahigkeit:

Krankheit

09.04.2013

Ausstellungsdatum Unterschrift und Stempel des Arztes

At Bex behandeinder At T Bai behandeinder Axinbehandelndem Arzl
wiederbestem K Wabderbestemt witserbesteRt fur

i wihvond der
1 Abstsunianghes BIsh I wurde, Dve Nihibeachlung desar Bestenmungen der
Kankanieining ha 558 i 23 ranvengmRS U FEI08 (5140 ABS S ABV) ~ e

Diese Mbstumtinghaturaidurg 4 vibshaTic o Accatins duch g Knkamwersichamogirigr
e Aotsnin e dauet nor 50 1008 S ik und nocimSich 1 Behanduny sind. O Selbstabmeldu
RananEan s e B4 Cassmimasiuns ey bapardervien Ares £l el

Hinweis fir Versicherte der Gebiets- und Betriebskrankenkassen:
WBIEn S necht 3t 66ns EMLBGUNG £01 Chel-kontoih|Brtziche Al
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Unsere Verhaltensregeln

Als 6ffentliche Bedienstete werden wir auch mit besonderem o6ffentlichen Interesse wahrgenommen. Fiir ,,unser Bild“
in der Offentlichkeit sind wir alle mitverantwortlich.

Klare Hilfestellung bei heiklen Themen wie Einladungen, Geschenken
von Firmen oder auch Datenschutz erhaltst du durch entsprechende

Schulungen, aber auch durch verbindliche Informationen deiner

Fuhrungskrafte.

Fur Anfragen, Beschwerden, Anregungen erreichst du die zustandige
Abteilung R21 unter compliance@wienerlinien.at.

Verhalte dich fair,

korrekt und ohne jede
Diskriminierung im Um-
gang mit Kolleg*innen und
Partner*innen.

Halte Abstand von der
Annahme von Gefillig-
keiten aller Art.

Behandle das Vermdgen
des Unternehmens und
seiner Partner*innen so,
wie du willst, dass deines
behandelt wird.

25


mailto:compliance@wienerlinien.at

Ombudsstelle fiir Kolleg*innen

In einem grofRen Unternehmen kann es bei der Arbeit oder im zwischen-
menschlichen Bereich zu Unstimmigkeiten und Missverstandnissen
kommen. Solche Angelegenheiten bespricht man am besten direkt mit
der Fihrungskraft oder den Kolleg*innen. Es kann aber auch Situatio-
nen geben, in denen sich ein*e Kolleg*in vom unmittelbaren Umfeld
ungerecht behandelt fihlt, Fragwirdiges beobachtet oder ganz
einfach in eine ungute Situation gerat. Dafur bieten wir Unterstitzung
in Form unserer Ombudsstelle an. Die Ombudsstelle unterstitzt dich
gerne bei deinen Anliegen und behandelt diese vertraulich —unabhan-
gig von deiner Funktion oder dienstlichen Stellung.

Meldepflichten

So kannst du die Kolleg*innen der Ombudsstelle kontaktieren:

B (iber E-Mail an compliance@wienerlinien.at
B per Telefon: 017909 - 21101
B personlich: Direktion, Zimmer 5.301

Zu den Spielregeln eines Unternehmens mit iiber 9.500 Kolleg*innen gehort auch,

gewisse Ereignisse unverziiglich bekanntzugeben.

BITTE TUE DIES BEI FOLGENDEN ANLASSEN:

B Dienstverhinderung (Krankenstand)

B Aufenthalt auRerhalb des Wohnsitzes bei Krankheit

B Abnahme eines Fiihrerscheines (bei
Fahrdienstkolleg*innen)

B Verlust einer flr die Austibung des Dienstes

erforderlichen behordlichen Berechtigung
Verlust eines Dienstausweises oder eines
Dienstabzeichens etc.

Einberufung zum Zivil- oder Prasenzdienst
Annahme einer Nebenbeschaftigung

eine eingetretene Schwangerschaft

jede Adressenanderung, jede Namens- und
Standesanderung
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Unsere Sicherheits- und Umwelthinweise,
Arbeitnehmer*innenschutz

Arbeitnehmer*innenschutz

Das grundlegende Ziel des Arbeitnehmer*innenschutzes ist die
Prévention! Also nicht erst zu handeln, wenn bereits ein Unfall
geschehen ist, sondern schon vorher entsprechende MaBnahmen zu
setzen. Damit unterstitzen wir dich dabei, moglichst gefahrenfrei und
sicher zu arbeiten. Die gesetzlichen Vorschriften zur Einhaltung des
Arbeitnehmer*innenschutzes regelt das Arbeitnehmer*innenschutz-
gesetz (ASchG). Dieses Gesetz beinhaltet Gebote und Verbote, die der
Arbeitssicherheit dienen. Die Wiener Linien muissen als Arbeitgeberin
daflr sorgen, dass die gesetzlichen Vorschriften umgesetzt werden
und du als Kolleg*in somit moglichst gut geschiitzt wirst. Unter ande-
rem ist darin geregelt:

Einrichtungen zur Gefahrenverhitung

Schutz vor Belastungen durch diverse Einwirkungen,
wie z.B. Larm

Arbeitszeit und Arbeitsruhe

Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen

Einsatz von Maschinen

Brandschutz

Gestaltung von Arbeitsraumen und sanitaren Anlagen
Eignungs- und Folgeuntersuchungen

Unterweisung der Arbeitnehmer*innen

»unterweisung“ zum Arbeitnehmer*innenschutz

Das ASchG schreibt auch vor, dass die Wiener Linien als Arbeitgeberin
dich Gber Sicherheit und Gesundheitsschutz ausreichend informieren.
Das erfolgt einerseits durch deine Flihrungskrafte, andererseits durch
die Stabsstelle fir Arbeitnehmer*innenschutz. Diese ,Unterweisung”
erfolgt wahrend der Arbeitszeit und muss auf deinen Aufgabenbereich
sowie deine bisherigen Erfahrungen abgestimmt sein. Die Wiener
Linien mussen sich als Arbeitgeberin versichern, dass du die wesentli-
chen Inhalte verstanden hast, und das auch nachweisen konnen.

Eine derartige Unterweisung bekommst du, wenn du eine Tatigkeit
neu beginnst, versetzt wirst oder dein Aufgabenbereich sich verandert.
AuBerdem erfahrst du alles zum Arbeitnehmer*innenschutz, wenn
neue Arbeitsstoffe eingeflihrt werden, sich ein Arbeitsverfahren andert
und auch dann, wenn es einen Unfall gegeben hat oder es beinahe zu
einem gekommen ware.

Nutzen des Arbeitnehmer*innenschutzes
fiir Arbeitnehmer*in und Arbeitgeberin
NUTZEN FUR DEN*DIE ARBEITNEHMER*IN:

B Als Arbeitnehmer®in gehst du genauso gesund wieder nach Hause
wie du zur Arbeit gekommen bist.

B Du hast die Sicherheit, weiter ein regelmaRiges Gehalt zu
beziehen, da du keine Krankheits- oder Rehabilitierungskosten
bestreiten musst.

B Du bist zufrieden und hast Freude an der Arbeit.

NUTZEN FUR DIE ARBEITGEBERIN:

B Das Gesetz wird eingehalten.

B Moglichst wenige Krankenstande durch Unfalle oder arbeits-
bedingte Erkrankungen.

B \olle Arbeitsleistung der Kolleg*innen.

Pflichten des*der Arbeitnehmer*in

Das Gesetz verpflichtet aber auch dich als Arbeitnehmer*in, dich an
einige Spielregeln zu halten, um dich selber vor Gefahren am Arbeits-
platz zu schitzen. Du musst dich so verhalten, dass Gefahrdungen
moglichst ausgeschlossen sind, und darfst dich keinesfalls durch die
Einnahme von Drogen, Alkohol oder Arzneimitteln gefahrden. Deine
Arbeitsmittel und Schutzeinrichtungen musst du ordnungsgemaf
verwenden und deine Schutzausriistung (z.B. Warnweste, Sicherheits-
schuhe, Schutzhelm) wie vorgeschrieben tragen. Wichtig ist auBerdem,
dass du unmittelbare Gefahren sofort meldest, wenn du sie erkennst.
Dartber hinaus bist du auch dazu verpflichtet Unfdlle zu melden. Das
betrifft einerseits unmittelbare Arbeitsunfdlle, also Unfalle, die in di-
rektem Zusammenhang mit deiner Tatigkeit stehen; andererseits Weg-
unfalle, die sich am Weg zwischen deinem Hauptwohnsitz und deiner
Arbeit ereignen. Und auch ,Beinaheunfalle” sind zu melden, bei der die
Situation zwar kritisch war, letztlich aber nichts passiert ist (z.B. wenn
du Uber eine ausgebrochene Fliese gestolpert und hingefallen bist).

Organisation des Arbeitnehmer*innenschutzes
bei den Wiener Linien

Die Wiener Linien nehmen die Sicherheit ihrer Kolleg*innen sehr

ernst. Darum gibt es daflir eine eigene Stabsstelle, die sich in ers-

ter Linie praventiv um die Unfallvermeidung kiimmert, berat,
unterstutzt und fur Fragen zur Verfigung steht. Sicherheitsfachkrafte,
Arbeitsmediziner*innen und Arbeitpsycholog*innen stehen dir dort zur
Verfliigung. Dartber hinaus gibt es im ganzen Unternehmen Sicher-
heitsvertrauenspersonen, die jederzeit direkte Ansprechpartner*innen
zum Thema Arbeitnehmer*innenschutz sind.
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Sicherheitsvorschriften

B Das Rauchen ist in allen Bereichen der Wiener Linien, aufSer in den
daflr gekennzeichneten, verboten.

B Ebenso verboten ist das Hantieren mit Feuer, offenem Licht und
glihenden Gegenstanden ohne Arbeitsfreigabe.

B [n Bereichen, wo Heilarbeiten durchgefiihrt werden, dirfen
innerhalb der gesicherten Zone keine Tatigkeiten mit brennbaren
Flissigkeiten oder Materialien durchgeftihrt werden.

B Bei Arbeiten mit Absturzgefahr ist eine entsprechende Absturz-
sicherung zu verwenden.

B Sperrflachen, Aus- und Einfahrten dirfen nicht mit Fahrzeugen
oder Materialien verstellt werden!

B Alle Unfalle, Verletzungen, Umweltschaden, Mangel und Bei-

naheunfalle sind dem*der Werkmeister*in unverziglich zu melden.

B Die Brandschutzvorschrift der Wiener Linien ist zu beachten.

Verhalten nach Unfillen -
ERSTE HILFE
Grundsatzlich gilt, dass sich der*die Helfende

nicht selbst in Gefahr bringt. Die Eigensicherung
hat Vorrang gegenuiber allem anderen.

Absichern

Bergen

Hilfe organisieren
Erste Hilfe leisten

Bei der Alarmierung sind genaue Ortsangaben erforder-
lich. Bis zum Eintreffen der Rettung sind die notwendi-
gen Erste-Hilfe-MaRnahmen durchzufiuihren. Wenn dir
Absichern und Bergen nicht moglich ist, organisiere
bitte rasch Hilfe — das sollte in jeder Situation mog-

lich sein. Und: Informiere dich (iber den Standort der
Erste-Hilfe-Kasten.

Verhalten im Brandfall

RUHE bewahren
ALAMIEREN (siehe wichtige Telefonnummern)
Angeben:
» WO brennt es
(z.B. U-Bahn-Station LandstralRe, Passage oder
Westbahnhof, Niveau N-3)
» WAS brennt
> WIE viele Verletzte
» WER ruft an
Gefahrdete Personen RETTEN
Brand LOSCHEN (Feuerldscheinrichtungen verwenden)
Generell sind alle Hinweis-, Verbots- und Gebotstafeln zu
beachten.




Unsere Regeln rund um Abfallwirtschaft ”

Als eines der umweltfreundlichsten Verkehrsunternehmen in Europa nehmen wir die gesellschaft- '
liche Verantwortung hinsichtlich unserer Umwelt nachhaltig wahr. ‘
Durch richtiges Trennen und Sammeln von Abfall kann jede*r Einzelne zum Umweltschutz beitra-
gen. Abfalltrennung schiitzt die Ressourcen sowie das Klima unserer Erde und somit auch uns.

Strategie des Abfallwirtschaftsgesetzes Infos zur Abfallwirtschaft

B Vermeiden B Merkblatt ,Abfalltrennung Direktion®
B Vorbereiten zur Wiederverwendung B Ubersicht ,Abfallentsorgungen Wiener Linien“
B Recycling B Merkblatt ,Entsorgung Streusplitt”
B Sonstige Verwertung (z.B. Verbrennen) B Merkblatt ,Entsorgung von Medizinischen Abfallen®
B Beseitigung B Merkblatt ,Entsorgung Tierkadaver”
B Gultige Direktionsverfiigungen und Verlautbarungen
B Abfallwirtschaftskonzepte der Wiener Linien
B Abfalldatenkoordinator*innen der Wiener Linien

Trennung im Biirobereich

RESTMULL PAPIER

B Jausenpapier B Zeitungen /A @\
B Kunststoffverpackungen B Hefte r '
B Obst- und Pflanzenreste H Bicher C C
B Taschentlcher B Fehldrucke
B Disketten und CDs
B Kaugummi
RESTMULL WEISSGLAS/
BUNTGLAS SA 3
PLASTIKFLASCHEN, GETRANKEKARTONS, DOSEN r. A
B Getrankeflaschen aus Kunststoff @ L).\
sowie Getrankekartons (Tetrapaks) '
B Cetrankedosen O O
B Konservendosen
SYSTEMABFALLE WERKSTATTENABFALL '] (\9\ 23
»ALLES OLIGE* r [ Fir die Entsorgung von nicht angefihr-
B Restmiill SPRAYDOSEN C O O O ten Abfillen ist Riicksprache mit den
B Papier ALTMETALL Abfallbeauftragten zu halten.
m Plastikflaschen, ELEKTROALTGERATE 2\ AN (‘)\@\ \
Getrankekartons, KUNSTSTOFFABFALLE ' ' ' Der zentrale Sammelplatz flr Batterien,
Dosen ALTOL ® CJ ® ® Druckerpatronen, Toner und Xerox Toner
B Glas KARTONAGEN P ist je nach Dienststelle unterschied-
BATTERIEN «,, an\ \ lich. Auskunft erhéltst du bei deinen
LACKDOSEN ' = ' Abfalldatenkoordinator®innen.
() CJ (]
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Unsere Dienstkleidung

Als Mitarbeiter*in der Wiener Linien reprisentierst du unser Unternehmen in der Offentlichkeit. Um fiir unsere Fahr-
gaste und Kolleg*innen erkennbar zu sein, sind ein gepflegtes Erscheinungsbild und ein selbstbewusstes Auftreten
entscheidend: Deswegen gibt es in vielen Bereichen die Dienstkleidung!

Korrekt getragene Dienstkleidung ist ein Zeichen von Identifikation
und Stolz. Wie man sie korrekt tragt, pflegt und ausfihrt, wird dir in
der Bekleidungsvorschrift naher erklart. Diese erhaltst du bei Ausgabe
deiner Dienstkleidung. Wir achten auf bequeme, funktionale, hoch-
wertige und nachhaltige Kleidungsstticke. Fur jeden Einsatzzweck ist
etwas dabeil

Alle weiteren Informationen dazu findest du im Intranet!

Deine Bestellung

Die Bestellung der Dienstkleidung nimmst du selbst im elektronischen
Bestellsystem vor. Dieses findest du unter: kleider.wienerlinien.at oder
im Intranet. Du verfugst dort Uber ein bestimmtes Punktekontingent,
mit dem du mehrere Kleidungsstilicke wahlen kannst. Je nach Profes-
sion stehen dir Anorak, Wendesteppjacke, Blouson, Sakko/Blazer, Hose
(Anzughose, Jeanhose, kurze Hose), Rock, Kleid, Strickweste, Poloshirt,
Hemd/Bluse sowie diverse Accessoires zur Verfligung. Je nach Be-
rechtigung ist demnach auch der Warenkorb freigeschaltet. Wenn die
Punkte erschopft sind, erhaltst du nach 3 Jahren neue Punkte. Emp-
fehlenswert ist es jedenfalls, sich im Intranet unter ,BVs Sonstiges” die
Betriebsvereinbarung ,BV Dienstbekleidung” durchzulesen.

Tragevorschrift

Um als Mitarbeiter®in einheitlich aufzutreten und fiir Fahrgaste
erkennbar zu sein, gibt es flir die Dienstkleidung Tragevorschriften.
Durch erlaubte Kombinationen hast du dennoch eine gewisse Flexi-
bilitat und die Moglichkeit zu einer personlichen Note. Von klassisch

bis sportlich-bequem — mit Sicherheit ist etwas dabei, das gut zu dir
passt. Ebenso kannst du dich durch die Vielfalt an Kleidungsstiicken
gut auf die jeweils herrschenden Witterungsverhaltnisse einstellen.
Denk immer daran, dass du die Wiener Linien reprasentierst: Achte
bitte deswegen auf das korrekte Tragen deiner Dienstkleidung. Um
dich dabei zu unterstitzen, gibt es bei der Dienstkleider-Ausgabe eine
ausfihrliche Beschreibung mit einigen Beispielen.

Kleiderpflege

Die richtige Pflege der Dienstkleidung ist sehr wichtig. Fast alle Klei-
dungsstilicke konnen mit der Haushaltswadsche gewaschen werden.
Wenn du die beigelegte Pflegeanleitung befolgst, musst du die Teile in
manchen Fallen nicht einmal blgeln!

Grundsatzlich gilt:

B Bitte Buntes/Dunkles nicht gemeinsam mit der hellen/weien
Wasche waschen.

B Beider aktuellen Kollektion sind Sakko und Blazer in der Wasch-
maschine mit einem Feinwaschprogramm waschbar. Diese beiden
Artikel missen aber anschliefend vorsichtig geblgelt werden.

B Alternativ ist auch eine Trockenreinigung in der Putzerei moglich.
Es gibt keine Kooperationen mit Putzereien.

Bei Fragen wende dich gerne an unsere Kolleg*innen der Dienst-
kleiderverwaltung unter bekleidung@wienerlinien.at
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Unsere Rahmenbedingungen

Damit du bestens auf das #TeamOffiLiebe vorbereitet bist, haben wir dir auf den folgenden Seiten die wichtigsten
Informationen fiir deinen Start zusammengefasst.

PFLEGEFREISTELLUNG

Du hast Anspruch auf Pflegefreistellung im HochstausmafR
von einer Woche pro Jahr, wenn du aus folgenden Griinden am
Dienst verhindert bist:

B Pflege von erkrankten nahen Angehorigen, unabhangig da-
von, ob diese im gemeinsamen Haushalt leben oder nicht,

B Betreuung deines Kindes (bzw. Wahl- oder Pflegekindes)
oder eines im gemeinsamen Haushalt lebenden Kindes des
anderen Ehegatten (eingetragenen Partners oder Lebens-
gefahrten) bei Ausfall der Person, die das Kind betreut, aus
schwerwiegenden Griinden,

B Begleitung deines erkrankten unter zehn Jahre alten Kin-
des (Wahl- oder Pflegekindes) oder eines im gemeinsamen
Haushalt lebenden Kindes des anderen Ehegatten (eingetra-
genen Partners oder Lebensgefdhrten) bei einem stationaren
Krankenhausaufenthalt,

B Notwendige Pflege einer im gemeinsamen Haushalt leben-
den erkrankten Person, die kein naher Angehdriger ist.

Dartiber hinaus hast du Anspruch auf eine weitere Pflegefrei-
stellung pro Jahr im HochstausmafR von einer Woche wegen

der notwendigen Pflege deines erkrankten Kindes (bzw. Wahl-
oder Pflegekindes) oder im gemeinsamen Haushalt lebenden
Kindes des anderen Ehegatten (eingetragenen Partners oder
Lebensgefahrten), solange das Kind das zwélfte Lebensjahr noch
nicht Gberschritten hat oder du fir das Kind erhohte Familien-
beihilfe beziehst. Die detaillierten Regelungen findest du im
Urlaubsgesetz.

Wenn du eine Pflegefreistellung in Anspruch nimmst und den
Dienst nicht antreten kannst, musst du dies so rasch wie moglich
deiner Dienststelle melden.

GEHALT

Das Gehalt ist grundsatzlich am Monatsletzten fallig und wird
im Nachhinein auf das von dir bekanntgegebene Konto tber-
wiesen. Die Sonderzahlungen werden mit dem Gehalt fiir den
Monat Mai (Urlaubsgeld) bzw. November (Weihnachtsgeld)
angewiesen.

e

URLAUB

Der jahrliche Urlaubsanspruch betragt bei Vollzeitbeschaftigung
finf Wochen, also insgesamt 25 Arbeitstage (30 Werktage). Ab
Vollendung des 33. Lebensjahres und einer Dienstzeit von flinf
Jahren erhoht sich dieser Anspruch auf 27 Arbeitstage (32 Werk-
tage), ab Vollendung des 43. Lebensjahres und zehn Jahren
Dienstzeit auf 30 Arbeitstage (36 Werktage). In den ersten sechs
Monaten entsteht der Urlaubsanspruch aliquot. Wichtig ist, dass
der Urlaub nur nach ausdrticklicher Vereinbarung mit deiner
Fuhrungskraft angetreten werden kann. Wenn du deinen Urlaub
nicht verbrauchst, verfallt er nach Ablauf von zwei Jahren ab
dem Ende des Urlaubsjahres, in dem er entstanden ist. Detail-
lierte Auskilnfte erteilt der Bereich Personal.

Bei Vorliegen bestimmter Griinde (z.B. Wohnungswechsel, Hoch-
zeit, Begrabnis naher Angehdriger etc.) hast du Anspruch auf
Sonderurlaub. Die Inanspruchnahme von Sonderurlaub ist mit
deiner Fiihrungskraft in jedem Fall abzustimmen.

Weitere Bestimmungen zum Urlaubsausmald findest du in § 6
des Kollektivvertrags der Wiener Stadtwerke.
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VERSICHERUNGSTRAGERIN

Die zustandige Versicherungstragerin fur die Kranken-, Unfall-
und Pensionsversicherung der Bediensteten der Wiener Linien
ist die BVAEB — Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau (Josefstadter StralRe 80, 1080 Wien,
Tel. 050405 - 0).

Die BVAEB bietet viele Services, die du bequem von zu Hause aus
erledigen kannst. Umfassende Informationen zu allen Leistun-
gen, den Kontaktservicestellen mit Offnungszeiten, Formulare
und Infomaterialien zum Download sowie Antworten zu hau-
figen Fragen findest du auf der BVAEB-Homepage im Internet
unter www.bvaeb.sv.at.

BVAEB-AMBULATORIUM U3 MED ERDBERG

Im Abulatorium U3 MED ERDBERG (Direktionsgebaude, Erd-
bergstralRe 202/E7a) befinden sich drei Fachambulatorien mit
umfassenden Untersuchungsmoglichkeiten. Das Zahnambula-
torium bietet eine umfangreiche Palette an Behandlungen an.
BVAEB-versicherten Erwachsenen steht bei Inanspruchnahme
einer Mundhygiene ein Kostenzuschuss von € 42,60 zweimal pro
Behandlungsjahr zur Verfligung. Alle Informationen dazu findest
du im Internet! Zusatzlich kann vom Verein der Betriebsratskorper-
schaften der Wiener Linien pro Kalenderjahr ein Kostenzuschuss
von bis zu € 60 fur eine Mundhygieneleistung bei Vorlage der
Rechnung in Anspruch genommen werden. Nahere Informationen
erhaltst du bei der Bedienstetenvertretung.

Das interne Ambulatorium ist spezialisiert auf Diabetes- und
Rheumaerkrankungen und flhrt unter anderem Vorsorgeuntersu-
chungen und Operationsfreigaben durch. Auch Blutabnahmen sind
moglich. Die Untersuchungsergebnisse stehen innerhalb kurzer
Zeit zur Verfligung.

Im physikalischen Ambulatorium werden neben facharztlichen

Untersuchungen physikalische Behandlungen bzw. Bewegungs-
und medizinische Trainingstherapien angeboten.

Q

MITVERSICHERUNG

Neben dir als Versicherte*n sind auch deine Angehorigen vom
Krankenversicherungsschutz erfasst. Uneheliche und eheliche
Kinder sowie Wahl-, Stief- und Pflegekinder bzw. Enkel sind bei-
tragsfrei mitversichert. Der*Die Angehdrige muss grundsatzlich
seinen*ihren gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich haben und
darf nicht selbst nach einer gesetzlichen Vorschrift krankenversi-
chert sein (z.B. durch Beruf, Lehrverhéltnis, Arbeitslosengeld 0.A.).
Unter bestimmten Voraussetzungen ist eine Anspruchsberechti-
gung auch bei einem gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen
Staat des EWR moglich.

Die Mitversicherung eines*einer Angehorigen bei einem anderen
Versicherungstrager zahlt nicht als eigene Krankenversicherung.

Fur bestimmte Angehdrige wie z.B. kinderlose Ehegatt*innen
bzw. Lebensgefahrt*innen ist — mit Ausnahme von bestimmten
Voraussetzungen, um soziale Hartefalle zu vermeiden — ein Zu-
satzbetrag des*der Versicherten zu bezahlen.

Wie hoch dieser Beitrag ist, einen Uberblick Gber alle Angebote
sowie alle weiteren Informationen dazu findest du auf der
Homepage der BVAEB oder den BVAEB-Kundenservicestellen (z.B.
der Landesstelle fiir Wien, NO u. Bgld., Josefstadter StralRe 80,
1080 Wien, Tel. 050405 - 23700).

GRUPPENKRANKENVERSICHERUNG

Als Kolleg*in der Wiener Stadtwerke hast du die Moglichkeit,
eine gunstige private Krankenversicherung fur dich und deine
Familie abzuschlieRen. Und zwar zu Konditionen, die normaler-
weise unerreichbar sind: maRgeschneiderte Versicherungspa-
kete, Vorteile bei Selbstbehalten uv.m. Bei Interesse kannst du
einen Beratungstermin mit der Wiener Stadtischen Versicherung
vereinbaren:

Tel: +43 50 350 - 22919

E-Mail: beratung.wstw@wienerstaedtische.at

i
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PENSIONSKASSE

Die Wiener Linien GmbH & Co KG sorgt fir die Zukunft ihrer
Kolleg*innen vor. In Zusammenarbeit mit den Belegschafts-
vertreter*innen wurde ein Pensionskassenmodell erarbeitet und
erfolgreich umgesetzt.

Die Pensionskassenregelung gilt fir alle Kolleg*innen der Wiener
Linien, die vom Kollektivvertrag der Wiener Stadtwerke erfasst

sind, ausgenommen geringfligig Beschaftigte und Lehrlinge. Vor-
aussetzung ist eine ununterbrochene Dienstzeit von einem Jahr.

Die Erhohung des Arbeitgeberbeitrags durch Eigenbetrag ist
moglich. Die Antragstellung erfolgt tber Fiori oder Formular.

Nahere Informationen findest du im Intranet.

o>
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ARZTLICHE HILFE

Bei Inanspruchnahme von arztlicher Hilfe steht es dir als BVAEB-
Versicherte*r grundsatzlich frei, den Arzt bzw. die Arztin deines
Vertrauens aufzusuchen. Um dieses Prinzip der freien Arztwahl
zu wahren, hat die BVAEB mit Arzt*innen Vertrage abgeschlos-
sen und eigene BVAEB-Einrichtungen errichtet. Sowoh!| BVAEB-
Vertragsarzt*innen als auch Vertragsgruppenpraxen konnen bei
Vorlage der E-Card die erbrachte arztliche Leistung mit der BVAEB
direkt verrechnen. Als Erkrankte*r hast du nur den Behandlungs-
beitrag zu bezahlen. Weitere Behandlungsmaglichkeiten bietet
die BVAEB ihren Versicherten auch in eigenen Ambulatorien
sowie Rehabilitations- bzw. Therapiezentren bzw. in Vertragsein-
richtungen (z.B. Instituten) an.

Wahlarzt*innen, Wahlgruppenpraxen oder Arzt*innen in Wahl-
einrichtungen konnen ihre Honorare frei bestimmen und sind an
keine Tarife gebunden, hier muss der*die Patient*in die erbrachte
arztliche Leistung zuerst selbst bezahlen. Nach Vorlage der
bezahlten Honorarnote leistet die BVAEB einen Kostenersatz.

HAUS- UND PARKORDNUNG

Fur alle nicht 6ffentlich zuganglichen Bereiche gilt unsere ,in-
terne Haus- und Parkordnung der Wiener Linien GmbH & Co KG*
Diese regelt nicht nur den Zutritt zu allen Dienststellen, sondern
auch allgemeine Verhaltensgrundsatze.

AuBerdem findest du darin hilfreiche Informationen was in ei-
nem Brandfall zu tun ist, aber auch alles tiber das Parken und die

Abfalltrennung sowie Entsorgung.

Genaue Details zu all diesen Themen findest du im Intranet.

ARZTLICHE HILFE
IM URLAUB UND IM AUSLAND

Auch in den schonsten Wochen des Jahres, namlich der Urlaubs-
zeit, besteht die Gefahr zu erkranken. Deshalb solltest du nicht
auf deine E-Card (in Osterreich) und die Europaische Kranken-
versicherungskarte (EKVK) bzw. den Urlaubskrankenschein (im
Ausland) vergessen! Auf der Riickseite deiner E-Card findest du
die Europaische Krankenversicherungskarte (EKVK). Diese ist in
den EU-Mitgliedsstaaten, in den EWR-Staaten und in Staaten
mit bilateralem Abkommen Uber die soziale Sicherheit gliltig.
Wir empfehlen dir, dich auf der Homepage der BVAEB (iber das
Thema zu informieren!

Behandlungskosten sind im Ausland oft sehr hoch und die Er-
satzleistungen der BVAEB nicht immer kostendeckend. Die BVAEB
legt ihren Versicherten daher vor Reiseantritt auch den Abschluss
einer privaten Reisekrankenversicherung nahe.

~
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NUTZER*INNENVERTRETUNG

Du hast Fragen oder Wiinsche zu kleineren Bautatigkeiten wie
Ausmalen oder Verlegung einer Steckdose oder auch zu Um-, Zu-
und Neubauten?

Dann bist du bei unseren Nutzer*innenvertretungen ge-

nau richtig. Sie sammeln und kommunizieren die Wiinsche/
Anliegen ihrer Kolleg*innen und geben sie an die jeweiligen
Gebaudewerkmeister*innen oder Objektmanager*innen weiter.

AuRerdem konnen sie auch Anforderungen Uber unser internes
Antragstool ,ELO“ anstofRen.

Alle Namen der Vertreter*innen findest du auf Sharepoint unter:
Liste der Nutzer*innenvertretungen .

e i
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DIENSTAUSWEIS ALS FAHRAUSWEIS

Folgende Punkte bitten wir dich bei der Ubernahme des
Mitarbeiter*innenausweises zu beachten:

B Aufgrund der Ausweispflicht ist der Ausweis wahrend der
Arbeitszeit immer ersichtlich zu tragen.

B Der Ausweis berechtigt zur kostenlosen Nutzung der in
der jeweils glltigen Unternehmensrichtlinie verlautbarten
Linien.

B Bei Unternehmensaustritt ist der Mitarbeiter*innenausweis
(ggf. Angehorigenfahrausweis) verpflichtend am letzten
offiziellen Arbeitstag abzugeben. Unser Tipp: Am besten ein
Foto vom entwerteten/zerschnittenen Ausweis per Mail an
mitarbeiterinnenausweise@wienerlinien.at senden.

B Abeiner einjahrigen WL-Firmenzugehdrigkeit gibt es die
Maoglichkeit, einen vergiinstigen Angehdérigenfahrausweis fiir
den*die (Ehe-)Partner*in bzw. eingetragene*n Partner*in zu
beantragen (monatl. Gehaltsabzug von derzeit € 20,08). Diese*r
muss im gemeinsamen Haushalt wohnhaft sein.

IDEENWERKSTATT

Die Geschaftsfiihrung schatzt das innovative Potenzial ihrer
Kolleg*innen in hohem Mal3e. Eine der Moglichkeiten, sich aktiv
ins Unternehmen einzubringen, besteht Uber die Ideenwerkstatt,
welche im gesamten Stadtwerkekonzern zum Einsatz kommt.
Jeder*Jede Kolleg*in kann auf einfachem und schnellem Wege
mittels Online-Formular mit seiner*ihrer Idee einen aktiven Bei-
trag zur Gestaltung der Wiener Linien leisten. Jede Idee, die zur
Verbesserung von technischen Anlagen/Ausstattungen, Dienst-
leistungen, Kundenbeziehungen oder Arbeitsablaufen beitragt,
ist willkommen.

Die Ideenwerkstatt-Plattform und alle weiteren Informationen
(Ansprechpartner*innen, Online-Formular, Downloads, Archiv)
findest du im Intranet.

SOZIUS, DAS ERSTHELFER*INNENSYSTEM
BEI DEN WIENER LINIEN

SECZIUS

Kriseninterventionsteam der Wiener Linien

SOZIUS ist das Kriseninterventionsteam der Wiener Linien, um
alle Kolleg®innen in der ersten Zeit nach einem aullergewohn-
lich belastenden Ereignis (wie beispielsweise nach schweren
Unfallen oder bei Ubergriffen) zu unterstitzen. Fir solche
Krisensituationen steht das SOZIUS-Team den Kolleg*innen rund
um die Uhr, 365 Tage im Jahr, zur Verfligung. SOZIUS wird bei
Vorfallen automatisch lber die Betriebsinspektion angefordert,
Kolleg*innen konnen die Unterstiitzung durch SOZIUS jedoch
auch selbst anfordern (liber die Betriebsinspektion.

Das Team besteht aus ca. 30 Kolleg*innen, die intensiv fur die
Unterstiitzung geschult sind und (abhangig von der Schwere

des Vorfalls) sofort vor Ort zur Verfligung stehen. Sie halten aber
auch in weiterer Folge Kontakt zu den Betroffenen, um bei Bedarf
durch weitere MaBnahmen den Kolleg*innen zu helfen, mit der
Ausnahmesituation umzugehen. Die Leistungen des SOZIUS-
Dienstes sind im internationalen Vergleich einzigartig.

Alle Informationen zur Arbeit im und rund um das SOZIUS-Team
findest du im Intranet!

w
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WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN

Weiterbildung ist in der heutigen Arbeitswelt ein ganz wesentli-

cher Punkt, um sich beruflich und personlich weiterzuentwickeln.

Darum bieten die Wiener Linien gemeinsam mit den Wiener
Stadtwerken ein breites Schulungs- und Bildungsangebot an.

Es umfasst Schulungen zu den Themen EDV, Recht, Projektma-
nagement, Kommunikation, Betriebswirtschaft, Gesundheit und
vieles mehr.

Darliber hinaus unterstitzt die Personalentwicklung gerne auch
mit individuellen MaBnahmen, die auf die BedUrfnisse der ein-
zelnen Kolleg*innen bzw. Abteilungen konkret abgestimmt wer-
den. Selbstverstandlich kdnnen nach Riicksprache auch externe
Weiterbildungsmalinahmen besucht werden. Wir legen grof3en
Wert auf die maligeschneiderte Forderung unserer Kolleg*innen,
daher kannst du ferner deine Karrierechancen mit berufsbeglei-
tenden Aus- und Weiterbildungen erhéhen, die das Unterneh-
men bereitwillig unterstitzt. Deine Ansprechpartner*innen der
Personalentwicklung helfen dir gerne weiter!

Alle Informationen zu den Aus- & Weiterbildungsangeboten fin-
dest du im Intranet! Wie du dich fir freigegebene Seminare iber
Semigator anmelden kannst, erfahrst du ebenfalls im Intranet!

=\

UNSER DIENSTEINTEILUNGSPROGRAMM

Als Fahrer*in oder Lenker*in steht dir ein elektronisches Pro-
gramm zur Organisation und Einteilung deiner Dienste zur
Verfligung. Der Link zum ,SelfService” lautet http://selfservice.
wienerlinien.at und 6ffnet die Seite zur Anmeldung.

Um dich anzumelden, gib als Benutzerkennung deine Dienst-
nummer ein. Das Passwort fir den Ersteinstieg sind die ersten
vier Zahlen deiner Sozialversicherungsnummer. In der Folge
kannst du das Passwort nach deinen Wiinschen andern. Nach
der Anmeldung kdnnen u.a. ein Kalender mit Dienstvorschau,
Dienstdetails (Fahrerblatt) und Abwesenheiten abgerufen oder
Uberstundenwiinsche platziert werden. Zudem kannst du tber
das Programm Kontakt zu deinem*deiner Diensteinteiler*in oder
zum*zur Administrator*in herstellen.

UNSER EMPLOYEE SELF SERVICE ESS

Wenn du Uber einen entsprechenden Zugang verflgst, kannst du
dir mit dem System ,ESS (Employee Self Service)“ eigenstandig
deine Arbeitsumgebung organisieren. Vieles davon kannst du
auch am Diensthandy Uber die Oberflache ,Fiori“ erledigen. Im
ESS kannst du beispielsweise die eigenen Arbeitszeiten (Zeitnach-
weis) und den Bezugsnachweis abrufen/ausdrucken, aber auch
Urlaube und andere Abwesenheiten sowie Uberstunden oder
Schulungen beantragen. AuBBerdem sind deine personlichen Da-
ten (Adresse, Bankverbindung usw.) jederzeit fir dich einsehbar.
Ein Passwort ist im Ubrigen nicht notwendig — das System
Lerkennt“dich dank deiner Windows-Anmeldung individuell.
Niemand auRer dir kann auf dein Profil zugreifen.

Detaillierte Handbticher kannst du jederzeit im Intranet abrufen.

Selbstverstandlich kannst du auch Kontakt mit dem Personal-
management aufnehmen, das dir gerne weiterhelfen wird.
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IT SUPPORT

Du hast IT-Anfragen oder Probleme mit deinem Computer oder
sonstiger Hardware? Offne hierfiir ganz einfach ein JIRA-Ticket,
mit dem du dein Anliegen kurz erklarst. Zustandige Kolleg*innen
werden sich daraufhin zeitnah mit dir in Verbindung setzen. Ins
JIRA Service Center kommst du Uber die Computerinfo auf dei-
nem Desktop oder tber die Quicklinks im Intranet.

Noch ein Tipp: Tickets, die du im JIRA Service Center anlegst,
gehen zunachst an deinen*deine Alpha-User*in und erst dann
zur Wiener Linien IT. Alpha-User*innen verfligen Uber vertieftes
IT-Wissen und Admin-Rechte, weswegen dein Anliegen schon oft
von den Alpha-User*innen geldst werden kann. Du findest die fur
dich zustandigen Alpha-User*innen ebenfalls im Intranet unter
dem Abteilungsauftritt von R25.

Falls du keine Moglichkeit hast, das JIRA Service Center zu
erreichen, kannst du dich an den Bereitschaftsdienst der
Wiener Linien IT wenden. Die Kolleg*innen erreichst du telefo-
nisch unter der Schnelldurchwahl 7909 - 25025.
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HEADERBILDER FUR SOZIALE MEDIEN

Du méchtest auf den sozialen Medien zeigen, dass du ein Teil
vom #TeamOffiLiebe bist? Dann nutze doch unsere Headerbilder!
Wir haben uns von unserer besten Seite gezeigt, damit du auf
LinkedIn, Facebook & Co. dein personliches Profil aufhlibschen
kannst! Eine Auswahl findest du hier im Intranet!

OpPeo

DAS COPYCENTER

Das Team des Wiener Linien CopyCenter unterstutzt dich, wenn
es um die Produktion und Gestaltung von Druckerzeugnissen fur
die Wiener Linien im Arbeitsalltag geht. Als klassische Hausdru-
ckerei produzieren sie das gewtinschte Produkt in Auflagen von
einem bis hin zu mehreren hunderttausend Stiick. Alle Informa-
tionen zu den Produkten und Erzeugnissen sowie die Bestell-
formulare findest du auf unserer Sharepoint-Seite im Intranet:
M16p-CopyCenter — Homepage
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https://service.wienerlinien.at/jira-wl/servicedesk/customer/user/login?destination=plugins/servlet/desk
https://intranet.wienerlinien.at/wl-it-services
https://intranet.wienerlinien.at/detaildarstellung/-/content/wiener-linien/zeige-flagge-auf-linkedin
https://wstw365.sharepoint.com/sites/WL_CopyCenter

DIGITALE VISITENKARTE

Wir setzen uns jeden Tag fur eine klimafreundliche Zukunft ein und
wollen das auch vorleben! Deswegen nutzen wir bei den Wiener
Linien seit 2023 digitale Visitenkarten — Gber unser Diensthandy!

Und so geht’s:

Lade dir auf unserem Unternehmensportal (Unt.portal) die App
BusinessCardWSTW (fiir Android und iPhone) herunter, hinterlege
deine Daten in den Einstellungen Uber dein Net-Kiirzel & Passwort
und teile deine Kontaktinformationen per QR-Code. Es geht ganz
einfach und du verschwendest weniger Papier!

DIE POSTSTELLE

Unsere Poststelle als zentrale Anlauf- und Verteilerstelle flr
E-Mails, Briefe und Pakete arbeitet mit zwei Teams innerhalb
unserer Organisation.

Das digitale Team der Poststelle kimmert sich um die Ver-
waltung, Protokollierung und Weiterleitung der externen und
internen digitalen Schriftstiicke an die zustandigen Abteilungen,
mit Hilfe von ELO und Microsoft Power Automate. Dazu gehoren
insbesondere die Verwaltung der offiziellen E-Mail-Adresse, die
Verlautbarung von Dienstanweisungen, Unternehmensinforma-
tionen, Unternehmensrichtlinien sowie Personalinformationen.

Das manuelle Team kimmert sich um die ausgehende und
eingehende Post unseres Unternehmens, Pakete und Briefe in
jeder Form, und um die Zustellung der internen Post an unsere
Hauptstitzpunkte bzw. Hauptbahnhofe.

Die Poststelle im Intranet:
M16p-Poststelle - Poststelle Home
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TALENTRY — NEUE MITARBEITER*INNEN EMPFEHLEN

Mit dem Empfehlungsprogramm fur Mitarbeiter*innen der
Wiener Stadtwerke —Talentry — kannst du Familienangehorige,
Freund*innen oder Bekannte fiir offene Positionen in allen Kon-
zernunternehmen empfehlen! Nach erfolgreichem Abschluss des
Bewerbungsprozesses und sechsmonatiger Dienstzugehorigkeit
der empfohlenen Person erhaltst du € 1.000 brutto als Pramie —
automatisch mit der nachsten Gehaltsauszahlung.

Bitte beachte, dass bei einer Empfehlung bestimmte Bedingun-
gen erflllt sein mussen:

B Die empfohlene Person muss sich immer tber den von dir
ausgesendeten personalisierten Talentry-Link bewerben. Eine
Empfehlung per E-Mail an das Recruiting-Team reicht nicht aus.

B Eine nachtragliche Zuordnung fur die Auszahlung der Pramie
ist nicht moglich!

Weitere Informationen sowie eine Anleitung zur Registrierung
findest du im Intranet. Solltest du Fragen haben, wende dich
jederzeit an die Kolleg*innen bei talentry@wienerstadtwerke.at.

a ® o
— )
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Hintergriinde und Einblicke

Der Finanzierungsvertrag mit der Stadt Wien sichert den Ausbau und
die Entwicklung des Unternehmens. Als Tochter der Wiener Stadt-
werke sind wir sicher aufgehoben, mit unseren eigenen Tochterunter-
nehmen agieren wir flexibel am Markt.

Nachdem wir mit den Tariferlosen nur rund 60 Prozent der Betriebs-
kosten abdecken konnen, deckt die Stadt Wien, in ihrer Funktion als
Eigentlmerin, die restlichen Aufwendungen und einen GroRteil der
Investitionen ab. Fir die Finanzierung der laufenden Kosten (Ma-
terial, Instandhaltungsleistungen, Reinigungsarbeiten) bezahlt die

Stadt Wien einen fixen jahrlichen Pauschalbetrag an die Wiener Linien.

Fir Investitionen (Ankauf neuer Fahrzeuge, Ausbau der Infrastruktur)

stellt die Stadt Wien jahrlich einen an die Inflation angepassten
Mindestbetrag zur Verfligung. Der Bereich des U-Bahn-Neubaus wird
separat finanziert. Hier teilt sich die Stadt Wien mit dem Bund die
Kosten jeweils etwa zur Halfte.

Der Finanzierungsvertrag mit der Stadt Wien stellt eine wesentliche
rechtliche Grundlage dar, damit die Weiterentwicklung des offentli-
chen Personennahverkehrs in Wien gewahrleistet ist.

Im Gegenzug verpflichten wir uns als Wiener Linien, die Mittel effizient

zu nutzen und die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen (z.B. Inter-
valle und Fahrplane) zu sichern.
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Unsere Fahrzeuge

Die Wiener Linien Fahrzeugflotte gilt als eine der modernsten der Welt und wird laufend erweitert und verbessert. Da-
bei wird insbesondere darauf geachtet, Emissionen wie Larm und Abgase gering zu halten. Letztlich soll die laufende
Modernisierung spiirbar mehr Komfort und Sicherheit fiir unsere Fahrgaste, aber auch fiir unsere Fahrer*innen und

Lenker*innen bedeuten.

Egal ob bei Bim, Bus oder U-Bahn —die Wiener Linien sind umwelt-
schonend, innovativ und klimafreundlich. Da StraBenbahnen und
U-Bahnen elektrisch betrieben werden, sind rund 80 Prozent aller
Offi-Fahrgaste elektrisch unterwegs. Wir bringen Elektromobilitat auf
Schiene und auf die StralRe, auch bei E-Bussen sind wir ein Vorreiter.
Mit einem weltweit einzigartigen Ladesystem betreiben wir seit 2012
die Linien 2A und 3A komplett elektrisch und damit abgasfrei.

Seit Anfang 2024 fahren auch auf den Linien 71A/B Batteriebusse. Wer

vom Auto auf die Offis umsteigt, hilft CO>-Emissionen einzusparen.

Anzahl der Fahrzeuge

U-BAHN

Auch bei der U-Bahn hat der Generationenwechsel beim Fuhrpark
begonnen. Seit mehr als 10 Jahren werden sukzessive die ,Silber-
pfeile” nach rund 40 Betriebsjahren durch moderne 6-Wagen-
Zuge ersetzt, die u.a. mit Durchgangigkeit durch den ganzen Zug
und einer Temperaturabsenkung im Fahrgastraum punkten. Mitt-
lerweile sind 61 Zlige vom Typ V im Einsatz und seit knapp einem
Jahr befinden sich auch die ersten X-Wagen im Fahrgastbetrieb
auf den Linien UT—U4. Die X-Wagen bieten ein innovatives Fahr-
gastinformationssystem im Zug und werden nach Fertigstellung
der ersten Baustufe der U5, voraussichtlich 2026, vollautomatisch
auf der neuen Linie U5 fahren. Doch die U-Bahn der Zukunft wird
keineswegs ohne Personal funktionieren —im Gegenteil: Kiinftig
sollen die Aufgaben der Fahrer*innen in Richtung Fahrgaste erwei-
tert werden. So wird weiterhin Fachpersonal mit Fahrausbildung
benétigt, das in den Stationen und Zligen mobil unterwegs sein
wird und im Stérungsfall rasch reagieren kann.

Quelle: Wiener Linien

BIM

Bis Ende 2026 wird der GrofRteil der altgedienten Hochflur-
straBenbahnen durch NiederflurstraBenbahnen ersetzt sein.
Insgesamt 332 Niederflurstralenbahnen vom Typ ULF bilden
mittlerweile das Riickgrat der StraBenbahnflotte. Fir die weitere
Modernisierung der StraRenbahnflotte fertigt Alstom mehr als
140 fir uns maRgeschneiderte Niederflur-StraBenbahngarnituren
des Modells ,Flexity” im Werk in Wien-Donaustadt. Anfang 2024
waren bereits mehr als 70 Garnituren an uns geliefert und auf 7
Linien im Einsatz. Der Flexity bedeutet noch mehr Barrierefreiheit
und Komfort bei den Wiener Linien. Gro3zligige Mehrzweckbe-
reiche sorgen fir mehr Raum und erméglichen ein rascheres

Ein- und Aussteigen. Damit verkirzt sich der Aufenthalt in den
Haltestellen und das erhoht wiederum die Plnktlichkeit der Offis.
Und schlieBlich bieten die modernen Fahrzeuge mit klimatisierter
Fahrerkabine, drehbarem Fahrersitz, Touch-Screen-Bedienelemen-
ten und Kameras statt Aullenspiegeln auch optimale Arbeitsbe-
dingungen flr unsere Fahrer*innen .

BUS

Bei der laufenden Dekarbonisierung unserer Autobusflotte setzen
wir auf Energieeffizienz, 100 % Nullemissionswerte, Wirtschaft-
lichkeit sowie Fahrgastkomfort und -sicherheit. Seit 2019 wurden
unsere rund 450 Fahrzeuge umfassende Busflotte erneuert. Dabei
sind wir schon seit 2012 mit den ersten Batterie-Kleinbussen in
Betrieb. Aber da geht noch mehr! Jetzt setzen wir unsere Dekar-
bonisierungsmission fort und setzen verstarkt auf Batterie- und
Wasserstoffantriebe: Laufend werden verschiedene Busse mit die-
sen Antriebstechnologien getestet. Im Norden Wiens, in der Garage
Leopoldau, wurde ein Kompetenzzentrum fiir Wasserstoff errichtet,
wo unsere erste Wasserstofftankstelle steht. Im Siiden Wiens, in
Siebenhirten, wurde ein Kompetenzzentrum fir E-Mobilitat errich-
tet — hier kdnnen kiinftig 60 Batteriebusse, die gerade angeschafft
werden, abgestellt und aufgeladen werden.

Bis Ende 2025 sollen neun Linien, vorwiegend im Sliden Wiens, auf
Batterie Antrieb umgestellt werden. Zudem werden im gleichen
Jahraufder Linie 39A zehn Wasserstoffbusse unterwegs sein. Die
Euro-6-Diesel-Busse bleiben zwar das Fundament des stadtischen
Busverkehrs, der Fokus in den kommenden Jahren liegt aber auf
synthetischem Diesel als klimafreundliche Alternative.
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Unsere Geschichte und unsere mobilen Konzepte fiir morgen

Die Historie des Unternehmens spannt einen Bogen vom 19. Jahrhundert liber
die Wirren der Kriegszeit, die Jahre des Wiederaufbaus, das entschlossene
U-Bahn-Zeitalter und den gezielten Aus- und Neubau seit den 1990er Jahren bis

ins spannende 21. Jahrhundert.
1870

I

Die Anfange der Massenbeforderung fur die Wiener*innen reichen zurtick ins 19.

Jahrhundert. Eine Reihe von privaten Gesellschaften boten ihre Transportmittel an. 1880

Ein kommunales Engagement fehlte jedoch, was zu einem uneinheitlichen, also kun-

denfeindlichen Verkehrsnetz flihrte, mit einem fiir Durchschnittswiener*innen fast I :
unerschwinglichen Tarif. Erst Karl Lueger verfolgte als Blirgermeister mit Vehemenz = AL
die Kommunalisierung des Verkehrswesens. Die Ubernahme durch die Gemeinde ' m g \%“ A
Wien schuf letztlich die Voraussetzung fur systematische Linienverlangerungen 1890 . 15
sowie flr dringend anstehende technische und organisatorische Reformen. I

(Die Kriegszsit| ¢ 1900

Die Folgen des Ersten Weltkrieges schufen zwar schwierige wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen, die Aufbruchsstimmung des ,,Roten Wien“ war jedoch so machtig,
dass der offentliche Personennahverkehr (OPNV) einen bedeutsamen Aufschwung

erlebte. So nutzten im Jahr 1928 bereits 650 Mio. Fahrgaste die damaligen Offis. Mit 191 0
der beginnenden Wirtschaftskrise und den folgenden politischen Ereignissen bis

hin zum Zweiten Weltkrieg endete diese positive Entwicklung. Nach dem Zweiten I
Weltkrieg war ein Grofteil der Betriebsbahnhofe und der Fahrzeuge zerstort. Doch in

einer bewundernswerten Kraftanstrengung aller Wiener*innen wurde der Wieder-

aufbau vorangetrieben und in den Nachkriegsjahren bald etliche Verbesserungen 1920
vorgenommen, beispielsweise wurde auch der Stralenbahnwagen der Baureihe E

entwickelt, der den ,Kobelwagen® abldste und lange Jahre das Stadtbild pragen sollte. I

(Di finfziger und sechziger Jahre [N} > 1930

Die mit dem wirtschaftlichen Aufschwung einhergehende Motorisierungswelle I
breiter Bevolkerungsschichten fiihrte zum generellen Trend, Stralenbahnlinien

einzustellen. In Folge ging die Fahrgastfrequenz deutlich zurlick. Im Laufe der Zeit 1940
setzten jedoch als Reaktion auf die bereits erkennbaren Probleme des motorisierten

Individualverkehrs erste Gegenbewegungen ein. So wurde 1961 die Tarifgemeinschaft I

mit der Schnellbahn der OBB geschlossen, eine Reihe von StraRenbahnlinien unter

das StraBenniveau verlegt und letztlich im Jahr 1968 der Beschluss zum Bau eines
U-Bahn-Grundnetzes gefasst. 1950

e siabziger und achizigr Jahre TS d I
1960

Das U-Bahn-Zeitalter bricht an: Im Jahr 1978 wurde die U1 zwischen Reumann-

platz und Stephansplatz in Betrieb genommen. Parallel dazu wurde in diesem Jahr

die Wientallinie der seinerzeitigen Stadtbahn in die U4 umgebaut und zwischen I
Friedensbriicke und Karlsplatz als U-Bahn betrieben. 1980 wurde die U2 zwischen

Schottenring und Karlsplatz er6ffnet. 1981 war die Umstellung der U4 fertiggestellt 1970

und 1982 erfolgte die Inbetriebnahme der U1 zwischen Praterstern und Kagran.
Damit war die erste Ausbauphase der U-Bahn abgeschlossen und den Wiener*innen I
standen nun drei U-Bahn-Linien mit einer Streckenldnge von annahernd 31 km zur

e 1980
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Die neunziger Jahre

Die nachste Ausbauphase der U-Bahn umfasste einerseits die Umstellung der Stadt-
bahngurtellinie auf die U6 sowie ihre Verldngerung nach Stiden (Siebenhirten) bzw.
Norden (Floridsdorf), andererseits den Bau der Linie U3. Der Ausbau der U6 wurde im
Jahr 1996 abgeschlossen, sie ist mit etwas mehr als 17 km die langste U-Bahn-Linie
unserer Stadt. Die Inbetriebnahme der U3 erfolgte in fiinf Teiler6ffnungen zwischen
den Jahren 1991 und 2000. Sie ist 13,5 km lang und verbindet in einer 25-minutigen
Fahrt die Bezirke Simmering und Ottakring. In den ersten Jahren des neuen Jahrhun-
derts wurde auch die U1 noch einmal Richtung Norden, nach Leopoldau, verlangert.

Die Ausbaustufen der U2 in den Jahren 2008 und 2010 umfassten die Verlangerung
von der Station Stadion bis ins Stadterweiterungsgebiet Seestadt Aspern. Die U2
verbindet damit acht Bezirke und bringt entscheidende Verbesserungen fir die in
den letzten Jahren stark wachsende Bevolkerung der Donaustadt. Sie bewirkt aber
auch eine bessere ErschlieBung von Freizeitbereichen und Naherholungsgebieten,
des Messestandortes und grolRen Teilen des Bezirkes Leopoldstadt und erméglicht
einen raschen und zuverldssigen Transport von Fahrgasten zu GroRveranstaltungen
im Stadion oder zur Messe Wien.

Das 21. Jahrhundert ®

Die Stadt wachst und mit ihr auch ihre Lebensadern — die Offis. Wer mit den

Wiener Linien unterwegs ist, tragt entscheidend zu sauberer Luft, weniger Larm und
genligend Platz flr alle in Wien bei. Damit unsere Fahrgaste unsere Angebote auch
in Zukunft gerne nutzen, ist es wichtig neue Ideen und innovative, umweltfreundli-
che Losungen umzusetzen. Modernisierung und Optimierung durch Digitalisierung
ist bei uns nicht nur ein Schlagwort. So wird unter anderem die neue, vollauto-
matische U5 die Offi-Nutzung im 21. Jahrhundert nachhaltig beeinflussen. Auf die
immer groRRer werdende Nachfrage nach multimodaler Mobilitat reagieren auch
die Wiener Linien. Denn innerhalb des Mobilitdtsmix nehmen die Offis eine ganz
wesentliche Rolle ein.

Herausforderung Liberalisierung ®

Der von der EU (Europdischen Union) in die Wege geleitete Liberalisierungsprozess
zur Umsetzung des freien Dienstleistungsverkehrs zielt auch auf Dienstleistun-
gen ab, die traditionell von regional dominierten Verkehrsunternehmen wie den
Wiener Linien erbracht werden. Die EU hat dafuir eine Reihe von Verordnungsent-
wirfen vorgelegt, die deutlich erkennen lassen, dass langerfristige Vertrage fur den
Betrieb einer oder mehrerer Linien ausgeschrieben werden mussen. Dies bedeutet
flr uns, dass wir nicht mehr wie bisher auf eine fixe Beauftragung durch die Stadt
Wien vertrauen konnen, sondern uns dem Wettbewerb am Verkehrsmarkt stellen
mussen. Wir missen daher unsere Tarife konkurrenzfahig halten, die Kunden- und
Marktanforderungen perfekt erfiillen und unsere Qualitats-, Sicherheits- und Um-
weltstandards laufend verbessern.
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