SO KUNDIGEN SIE IHRE JAHRESKARTE

Jahreskarten konnen zu jedem Monatsersten ohne Anga-

be von Griinden gekiindigt werden (Bearbeitungsgebihr
innerhalb der Laufzeit: € 22,-). Ubermitteln Sie die Karte
innerhalb der ersten drei Werktage des Monats, ab dem die
Jahreskarte nicht mehr gebraucht wird, an die Wiener Linien.
Allfallige monatliche Abbuchungen werden ab diesem Zeit-
punkt gestoppt. Fir Vorauszahlungen und einmalige Abbu-
chungen gibt es eine anteilige Riickerstattung.

WENN SIE IHRE JAHRESKARTE VERLIEREN

Sollten Sie Ihre Jahreskarte verlieren, leisten die Wiener Linien
bei Vorlage einer behordlichen Verlustmeldung oder Dieb-
stahlsanzeige Ersatz (Bearbeitungsgebiihr: €10,-).

Oder Sie lassen sich lhre Jahreskarte fiir Wien einfach
kostenlos am Smartphone uber die WienMobil-App anzei-
gen. Sie bendtigen dazu nur einen giltigen Online-Zugang
im Jahreskarten-Service.

Das Jahreskarten-Service sowie lhre Vorteile rund
um die Jahreskarte finden Sie hier:

www.wienerlinien.at/jahreskarte

Fiir weitere Fragen und Informationen:
01/7909 100

-
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Tickets / Jahreskarte /11.2017

Jahreskarte

TICKETS

Die Stadt gehirt Dir.

" Jahreskarte € 365,-/€ 396,-

€365~— —
(bei Vorauszahlung oder E-”Em“mw

einmaliger Abbuchung) Jahreskarte

£ 396'_ Claudia Dworak
(bei monatl. Abbuchung Gilltig: 0108 21]17-31‘1:]']';?;;314;
vom Konto in zwolf Teilbe-

tragen zu je € 33,-)

" Seniorlnnen-Jahreskarte
€ 235,-/€ 246,-

€235 -
(bei Vorauszahlung oder E_“"‘"‘““"""'

einmaliger Abbuchung) Jahreskarte

€ 246,— Karin Dworak
(bei monatl. Abbuchung ¥ o1 il
vorn Konto in zwélf Teilbe- g aittig: 01.08.2017- 31.07.2018
tragen zu je € 20,50)

Giiltig ab dem vollendeten 63. Lebensjahr.

& WienMobil

Mit einer App die Stadt im Griff.



Karten-Informationen

WO UND WIE ERHALTEN SIE IHRE JAHRESKARTE?

unter www.wienerlinien.at/jahreskarte im Online-Ticket-
shop der Wiener Linien (nur Jahreskarten flr die Kernzone
Wien)

in den Info- und Ticketstellen der Wiener Linien und im
Kundenzentrum Erdberg

Die Jahreskarte wird lhnen per Post zugestellt.
Glltigkeitsbeginn der Jahreskarte ist an jedem Monats-
ersten moglich.

Mit der WienMobil-App kdnnen Sie sich lhre Jahreskarte
flr Wien auch auf Ihrem Smartphone anzeigen lassen.

VOR-JAHRESKARTEN
FUR NO UND BGLD
(auch in Kombination
mit Wien Kernzone)

Fir die VOR-Jahreskarten ist
die Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)
GmbH zustandig.

Sie konnen die Jahreskarte im VOR-ServiceCenter in
der BahnhofCity Wien West sowie bei den Info- und
Ticketstellen der Wiener Linien und im Kundenzen-
trum Erdberg bestellen. Die Jahreskarte wird Ihnen
dann vom VOR zugesandt.

Fur Fragen zur Jahreskarte steht lhnen die

VOR-Jahreskarten-Hotline unter der Nummer
0810 22 23 25 zur Verfiigung.

BITTE BRINGEN SIE FOLGENDE UNTERLAGEN MIT:

ein Passfoto
einen amtlichen Lichtbildausweis

Wenn die bezahlende Person nicht der/die Karteninha-
berln ist, sind weiters folgende Unterlagen erforderlich:

Einzugsermachtigung fiir SEPA-Lastschrift mit Un-
terschrift der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers auf
einem Bestellformular (unter www.wienerlinien.at
downloadbar) sowie ein amtlicher Lichtbildausweis der
Kontoinhaberin/des Kontoinhabers.

SO BEZAHLEN SIE IHRE JAHRESKARTE

Variante 1: Vorauszahlung
Sie bezahlen den Jahresbetrag von € 365~ (€ 235~ fir die
Seniorinnenkarte) im Voraus (bar, Bankomat- oder Kreditkarte).

Variante 2: SEPA-Lastschrift — monatlich

Der Fahrpreis wird ab Giiltigkeitsbeginn in zwolf Teilbetra-
gen zu je € 33— (bzw. zu je € 20,50 bei Seniorinnenkarten)
jeweils am vierten Werktag des Monats von lhrem Konto
abgebucht.

Variante 3: SEPA-Lastschrift — jahrlich

Der gesamte Fahrpreis von € 365,— (bzw. € 235—fir die
Seniorlnnenkarte) wird am vierten Werktag nach Laufzeit-
beginn von lhrem Konto abgebucht.

SO BEZIEHEN SIE IHRE JAHRESKARTE AUCH IM FOLGEJAHR
WEITER

SEPA-Lastschrift

Wird eine Jahreskarte mit monatlicher oder einmaliger
Abbuchung nicht einen Monat vor Ablauf der Gliltigkeit
schriftlich gekiindigt, erhalten Sie Ihre Jahreskarte mit
neuem Gultigkeitsbeginn zugestellt.

Vorauszahlung

Als Vorauszahlerln erhalten Sie automatisch vor Ablauf der
Glltigkeit Ihrer Jahreskarte einen Zahlschein zugesandt.
Wenn Sie die Moglichkeit der Uberweisung nicht niitzen
wollen, kénnen Sie Ihre Jahreskarte fir das Folgejahr auch
Uber den Online-Ticketshop der Wiener Linien, in einer Info-
und Ticketstelle oder im Kundenzentrum Erdberg bezahlen.
Sie erhalten lhre Jahreskarte per Post zugesandt.



