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Datenschutzinformationen nach
Artikel 13 und 14 DSGVO

zum Verkauf von personalisierten Tickets der
Wiener Linien aul3erhalb des Online-Angebots

Dies sind die Datenschutzbestimmungen fur den Verkauf von personalisierten Tickets der Wiener
Linien au3erhalb des Online-Angebots. Es gelten immer jene Datenschutzbestimmungen, die im
Zeitpunkt des Kaufes einsehbar bzw. online unter www.wienerlinien.at/datenschutz abrufbar sind.

Beqriffserklarung:

Personenbezogene Daten (im Folgenden auch Daten) sind Informationen tber betroffene Perso-
nen, deren ldentitat bestimmt oder zumindest bestimmbar ist. Darunter fallen etwa Ilhr Name, lhre
Kontaktdaten, Ihre E-Mail-Adresse, lhre Kund*innennummer, aber auch die IP-Adresse.

Unter Verarbeitung oder Datenverarbeitung versteht man jeden mit oder ohne Hilfe eines auto-
matisierten Verfahrens ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang
mit Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Verénderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung
durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Verantwortlicher ist die nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

Auftragsverarbeiter ist eine nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet, z.B. externe IT-
Dienstleister.


http://www.wienerlinien.at/datenschutz
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1. Datenverarbeitungen beim Kauf

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Verarbeitete Daten

Ihre bei der Bestellung einer personalisierten Fahrkarte (z.B. Jahreskarte) angegebenen
und durch den Kauf generierten personenbezogenen Daten (u.a. Vor- und Nachname, aka-
demischer Grad, Anrede, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zah-
lungsdaten, Kaufzeitpunkt, Buchungsnummer, Kunden*innennummer, etc.) werden gespei-
chert. Des Weiteren wird lhr gewéhltes Zahlungsmittel und die letzten 4 Nummern der be-
nutzten Debit-/Kreditkarte gespeichert.

Festhalten méchten wir, dass keine Kreditkartendaten, wie Kreditkartennummern, in Sys-
temen der Wiener Linien gespeichert werden.

Bei dem Erwerb einer Jahreskarte werden zuséatzlich ein Lichtbild und Bankverbindungs-
daten (wenn die Option jahrliche/monatliche Abbuchung gewéhlt wurde) gespeichert.

Bei dem Erwerb von Tickets flr Studierende, mit Ausnahme der Ferien-Monatskarte, wer-
den zusatzlich lhre Matrikelnummer sowie der Name jener Universitat gespeichert, an der
Sie inskribiert sind.

Bei dem Erwerb des Jugendtickets bzw. des Top-Jugendtickets und der ermafigten Mo-
natskarte flir Mobilpassinhaber*innen und Sozialpassinhaber*innen besteht zwar die M6g-
lichkeit Inren Namen auf das Ticket drucken zu lassen, allerdings werden diese Daten nicht
gespeichert.

Im Rahmen des Verkaufs des Klimatickets Osterreich (KTO) verarbeiten wir Ihre Daten,
und zwar Ihren Namen, die Gliltigkeit des KTO, der Kaufzeitpunkt und eine Buchungsnum-
mer. Alle Uibrigen Daten, die Sie bei dem Kauf des KTO angeben (weitere Stammdaten,
Lichtbild, etc.), verarbeiten wir im Auftrag des Verkehrsministeriums.

Sollte sich der/die Rechnungsempfanger*in von dem/der Kaufer*in unterscheiden, werden
der Name und die Adresse des*der Rechnungsempfangers*Rechnungsempfangerin ge-
speichert, die uns von dem/r Kaufer*in bereitgestellt werden.
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1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Sollten Sie ein Ticket fur eine andere Person kaufen, werden die in der Vollmacht enthalte-
nen Daten (zum Beispiel der Name und das Geburtsdatum) gespeichert. Im Falle des Kau-
fes einer Jahreskarte einer dritten Person fir Sie, erfolgt eine Sichtkontrolle sowohl lhres
Lichtbildausweises als auch des Ausweises der Person, fur die die Jahreskarte bestimmt
ist. Dabei werden keine Lichtbildausweise gespeichert oder in unseren Systemen verarbei-
tet.

Falls Sie Schwierigkeiten mit lhrer Jahreskarte haben (z.B.: weil sie nicht zugestellt wurde
oder verloren gegangen ist) oder lhren Jahreskartenvertrag kiindigen wollen, verarbeiten
wir zusatzlich die von lhnen im entsprechenden Formular angegebenen Daten (z.B.: Kin-
digungsgrund) sowie etwaige Nachweise in unserem System.

Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer werden zur Kund*innenservicierung verarbeitet.

Im Falle Ihrer Einwilligung kénnen Ihre, jeweils in der Einwilligung festgelegten Daten von
den Wiener Linien fir Marketingzwecke verwendet werden.

Im Falle Ihrer Einwilligung werden Ihre personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken,
namlich Name, Anschrift, Kontaktdaten, Vertrags-, Verrechnungs-, Nutzungs- und Ver-
brauchsdaten, kaufméannische Kennzahlen, Kund*innenkontaktverhalten und Antwortver-
halten verarbeitet und an die innerhalb der Wiener Stadtwerke-Gruppe Ubermittelt.

Verarbeitungszwecke

Die beim Kauf angegeben und durch den Kauf generierten personenbezogenen Daten (vgl.
1.1.1;1.1.3; 1.1.5; 1.1.6 sowie 1.1.7); jene Daten, die Sie aufgrund einer Schwierigkeit mit
Ihrer Jahreskarte angegeben habe oder wenn Sie lhren Jahreskartenvertrag kiindigen wol-
len (vgl. 1.1.7) sowie jene Daten die Sie in einem Formular und in etwaigen Nachweisen
angegebenen haben (vgl. 1.1.8) werden zur Vertragserfullung, insbesondere zur Abwick-
lung des Kaufs, der Verrechnung, der Vertragsverwaltung, sowie zur Erfullung von rechtli-
chen Aufbewahrungspflichten, die sich aus dem Vertragsverhdltnis ergeben, verarbeitet.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist aufgrund des Vertragsverhaltnisses
unbedingt notwendig.

Ihr Lichtbild wird bei einer Jahreskartenbestellung fur den Kartendruck bendtigt. Ihre Bank-
verbindungsdaten fur den Kauf einer Jahreskarte, sollte die Option jahrliche/monatliche Ab-
buchung gewéhlt worden sein (vgl. 1.1.2), bendétigen wir zur Vertragserfiillung, insbeson-
dere zur Abwicklung des Kaufs, der Verrechnung, der Vertragsverwaltung sowie zur Erfiil-
lung von rechtlichen Aufbewahrungspflichten, die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergeben.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist aufgrund des Vertragsverhéltnisses
unbedingt notwendig.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihren Namen auf dem Ticket aufdrucken zu lassen, um es zu
personalisieren und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schitzen (vgl. 1.1.4).

Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer werden insbesondere zur Kund*innenservicierung
verarbeitet (vgl. 1.1.9).

Im Falle Ihrer Einwilligung (vgl. 1.1.10) verwenden die Wiener Linien die von lhnen ange-
gebenen Daten wahrend, aber auch nach Bestehen von vertraglichen Beziehungen um Sie
Uber Angebote und Neuerungen per Post, E-Mail, Telefon/SMS, Social-Media-Kanéle bzw.
Apps zu kontaktieren (Marketingzwecke).

Im Falle lhrer Einwilligung (vgl. 1.1.11) werden Ihre personenbezogenen Daten, ndmlich
Name, Anschrift, Kontaktdaten, Vertrags-, Verrechnungs-, Nutzungs- und Verbrauchsda-
ten, kaufméannische Kennzahlen, Kund*innenkontaktverhalten und Antwortverhalten zum
Zweck der Sicherstellung der Datenqualitét, -konsistenz und -aktualitét, sowie zum Zweck
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.4.

der Entwicklung neuer Produkte, der Einteilung von Kund*innen in Gruppen und daran an-
schliel3endes Marketing betreffend die Erbringung von Produkten und Dienstleistungen im
Energie-, Telekommunikations-, Gebdudemanagement-, IT-, Bestattungs- und Mobilitats-
bereich wahrend und nach Beendigung des gegenstandlichen Vertrages ausschlief3lich in-
nerhalb der Wiener Stadtwerke-Gruppe an die folgenden Unternehmen zu den oben ge-
nannten Zwecken Ubermittelt:

WIENER STADTWERKE GmbH, WIEN ENERGIE GmbH, WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH
& Co KG, Wiener Netze GmbH, WIENER LINIEN GmbH & Co KG, WIPARK GmbH, Akti-
engesellschaft der Wiener Lokalbahnen, Wiener Lokalbahnen Verkehrsdienste GmbH, Up-
stream - next level mobility GmbH, immOH! Energie- und Gebdudemanagement GmbH,
BESTATTUNG WIEN GmbH, Friedhéfe Wien GmbH, WienIT EDV Dienstleistungsgesell-
schaft mbH.

Marketing umfasst unter anderem Direktmarketing Uber elektronische Mittel oder andere
Medien, wie Postsendungen, E-Mails, SMS/MMS oder Anrufe.

Datenubermittlungen

Erfolgen Zahlungen mittels Abbuchungsauftrag (jahrlich/monatlich; vig. 1.1.2) werden lhre
zahlungsrelevanten Daten zum Zwecke der Bezahlung an unser Bankinstitut Gbermittelt.
Dabei handelt es sich um lhren Namen, die Forderung, Ihren IBAN/BIC, den Verwendungs-
zweck sowie das Ausflihrungsdatum.

Bei Kartenzahlungen werden aufgrund der Zahlungsdiensterichtlinie alle notwendigen per-
sonenbezogenen Daten (z.B.: Name, IBAN/BIC und Buchungsbeleg zum Kauf) an unsere
externen Finanzdienstleister zur Zahlung Ubertragen.

Sollten Sie bei der WIEN ENERGIE GmbH oder WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH & Co KG
Ihre Adresse geandert haben, so Ubermitteln uns diese Unternehmen, sofern Sie dem zu-
gestimmt haben, Ihre aktuelle Adresse. Diese wird dann in der Kundendatenbank der Wie-
ner Linien zu lhrer Person aktualisiert.

Des Weiteren kénnen lhre Daten (Name und Adresse) an das von uns beauftragte Ver-
sandunternehmen zur Zustellung der Ware tbermittelt.

Ihre Kaufdaten werden ( an unsere Steuerberater*innen/Wirtschaftsprifer*innen zur Erfil-
lung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen tbermittelt.

Jene Daten, die im Zusammenhang mit Ihrer Jahreskarte stehen (Name, Geburtsdatum,
Adresse) konnen Zwecks Vertragserfiillung an die Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) Ge-
sellschaft m.b.H. Gbermittelt werden.

Falls Sie eine glltige Jahreskarte besitzen und diese bei einer Kontrolle durch Mitarbei-
tersinnen des VOR oder der OBB nicht vorweisen kénnen, kénnen lhr Vor- und Nachname,
Geburtsdatum und Kunden*innennummer zum Zweck der Vertragserfullung an die Ver-
kehrsverbund Ost-Region (VOR) Gesellschaft m.b.H. und die OBB Personenverkehr AG
Ubermittelt werden bzw. kdnnen wir diese von den angegebenen Unternehmen erhalten.

Beziehen Sie ein Klimatickets Osterreich (KTO) und waren Sie vormals Jahreskartenkunde,
wird dies dem Verkehrsministerium zu Verrechnungs-/Abrechnungszwecken mitgeteilt.

Sind Sie mit der Bezahlung von Tickets (z.B. Jahreskarten) in Verzug, oder ist bei einem
SEPA-Lastschriftverfahren Ihr Konto nicht gedeckt, werden Ihre Daten zur weiteren Rechts-
verfolgung an ein Inkassobiiro bzw. an einen*eine beauftragte*n Rechtsanwalt*in und ge-
gebenenfalls in weiterer Folge an ein zustandiges Gericht Ubermittelt.

Rechtsgrundlage
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14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.53.

Die Verarbeitung lhrer Kaufdaten (vgl. 1.1.1 bis 1.1.4 sowie 1.1.6 bis 1.1.8) erfolgt auf Basis
des Art 6 Abs. 1 lit b (notwendig zur Vertragserfullung) und lit. ¢ (Erfillung rechtlicher Ver-
pflichtungen).

Die Verarbeitung im Zusammenhang mit dem KTO (vlg. 1.1.5) erfolgt aufgrund des berech-
tigten Interesses an der Verrechnung-/Abrechung mit dem Verkehrsministerium.

Ihrer E-Mail-Adresse und Telefonnummer (vgl. 1.1.9) werden zu Kund*innenservicierungs-
zwecken aufgrund unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verar-
beitet.

Ihre Daten die wir im Rahmen von Marketing- und Informationszwecken verarbeiten (vgl.
1.1.10 und 1.1.11) verarbeiten wir aufgrund Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

L&schung/Speicherdauer

Grundséchlich werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie dies zur
jeweiligen Zweckerfullung notwendig ist und dariber hinaus so lange gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen oder die Aufbewahrung zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen notwendig ist.

Ihre Kaufdaten (vgl. 1.1.1-1.1.3; 1.1.5-1.1.9) werden aufgrund von gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten mit Ablauf von 7 Jahren geléscht. Diese Frist beginnt mit dem Ende jenes
Kalenderjahres, in dem die letzte Belegdnderung bzw. letzte vollstandige Zahlung erfolgte.

Das von lhnen zur Verfigung gestellte Lichtbild (vgl. 1.1.2) wird im Falle der Vertragsauf-
I6sung/Vertragsbeendigung automatisch nach 3 Monaten, gerechnet ab dem letzten Tag
der Gultigkeit Ihrer Jahreskarte, geldscht.

Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Marketing- und In-
formationszwecken (vgl. Punkt 1.1.10 und 1.1.11) kénnen Sie jederzeit kostenlos durch Zu-
sendung einer E-Mail an kundendialog@wienerlinien.at oder postalisch an Wiener Linien
GmbH & Co KG, Abteilung Vertrieb und Beratung, 1030 Wien, Erdbergstralle 202, wider-
rufen.

2. Auftragsverarbeiter

Die Wiener Linien bedienen sich in diesem Zusammenhang folgender Auftragsverarbeiter:

Hoster
Technische Dienstleister

3. lhre Rechte

3.1.1.

3.1.2.

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung lhrer Daten, unter bestimmten Vorausset-
zungen auf L8schung, auf digitale Datenlibertragung und Einschrankung der Verarbeitung.
Sie haben das Recht der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Soweit die Datenver-
arbeitung der Wiener Linien aufgrund einer Einwilligung erfolgt, knnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Fir die Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte per E-Mail an da-
tenschutz@wienerlinien.at oder postalisch an Wiener Linien GmbH & Co KG, Stabstelle
Compliance & Checks, Erdbergstrale 202, 1030 Wien.

Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht an die dsterreichische Datenschutzbehdrde
zu, von welchem Sie im Falle von Datenschutzverletzungen Gebrauch machen kénnen.

4. Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragte und Kontakt

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Wiener Linien GmbH & Co KG


mailto:kundendialog@wienerlinien.at
mailto:datenschutz@wienerlinien.at
mailto:datenschutz@wienerlinien.at
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Erdbergstralie 202

1030 Wien

Tel.: +43 (0)1 7909 100

E-Mail: kundendialog@wienerlinien.at

Den*Die Datenschutzbeauftragte*n der Wiener Linien erreichen Sie unter:
WIENER LINIEN GmbH & Co KG

Stabsstelle Compliance & Checks

Erdbergstralie 202

1030 Wien

Tel.: +43 (0)1 7909 100

E-Mail: datenschutz@wienerlinien.at



