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Informationen gemäß Artikel 13 Datenschutzgrundverordnung im 
Falle der Ausstellung einer Mehrgebühr 

1. Verarbeitete Daten und Verarbeitungszwecke

2. Datenübermittlungen

3. Löschung

4. Weitere Auftragsverarbeiter/Datenübermittlungen

5. Ihre Rechte

6. Kontakt

1. Verarbeitete Daten und Verarbeitungszwecke

Die von Ihnen bei der Kontrolle angegeben Daten(u.a. Name, Adresse, Geburtsdatum, 
Ausweisdaten) sowie die Korrespondenz mit Ihnen zu einer Mehrgebühr werden zum 
Zwecke der Rechtsverfolgung sowie des Weiteren zur Erfüllung von gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten von der Wiener Linien GmbH & Co KG verarbeitet. 

2. Datenübermittlungen

Im Falle der Nichtbezahlung werden Ihre sämtlichen Daten an ein Inkassobüro übermittelt, 
das in weiterer Folge die Eintreibung der offenen Forderung übernimmt. Weitere gerichtliche 
Eintreibungsschritte sind möglich und erfolgt in diesem Fall eine Datenübermittlung an einen 
beauftragten Rechtsanwalt und in weitere Folge an ein zuständiges Gericht. 

Des Weiteren können Ihre Daten aufgrund des Artikel III Abs. 1 Z 2 Einführungsgesetz zu 
den Verwaltungsverfahrensgesetzen 2008 an die Bezirksverwaltungsbehörde bzw. 
Bundespolizeidirektion übermittelt werden. 

3. Löschung

Ihre Daten werden aufgrund der erwähnten gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
mindestens 7 Jahre gespeichert. Diese Frist beginnt mit Ende jenes Kalenderjahres zu 
laufen, in dem eine Zahlung bzw. eine Abschreibung (Belegänderung) erfolgt ist. 

4. Auftragsverarbeiter/Weitere Datenübermittlungen

Die Wiener Linien bedienen sich in diesem Zusammenhang folgender Auftragsverarbeiter: 

 Hoster
 Technische Dienstleister

5. Ihre Rechte

5.1. Sie haben das Recht Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu 
verlangen.  
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5.2. Sollten Ihre Daten unrichtig oder unvollständig sein, können Sie die Richtigstellung oder 
Vervollständigung verlangen. 

5.3. Ebenso können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Löschung Ihrer Daten 
verlangen, z.B. dann, wenn die Daten nicht mehr für die Zwecke benötigt werden, für die sie 
erhoben und/oder verarbeitet wurden.  

5.4. Des Weiteren haben Sie Anspruch darauf, dass Ihre Daten in digitaler Form zur 
Verfügung gestellt werden. Sie können diese Daten dann selbst an Dritte übermitteln. 
Alternativ können Sie verlangen, dass Ihre Daten direkt an einen Dritten übermittelt werden, 
soweit dies technisch machbar ist. 

5.5. Soweit die Datenverarbeitung bei der Wiener Linien GmbH & Co KG aufgrund einer 
Einwilligung erfolgt, können Sie diese jederzeit widerrufen.  

5.6. Sie können verlangen, dass die Nutzung Ihrer Daten eingeschränkt wird. Das ist z.B. 
dann möglich, wenn Sie Ihre Zustimmung zur Verwendung der Daten widerrufen haben und 
über diesen Widerspruch noch nicht entschieden wurde. Die Folge einer solchen 
Einschränkung ist, dass die Daten nur mehr gespeichert, aber sonst nicht weiter verarbeitet 
werden. 

Für die Geltendmachung Ihrer Rechte gemäß der Pkt. 5.1. bis 5.6. wenden Sie sich bitte per 
E-Mail an datenschutz@wienerlinien.at oder postalisch an Wiener Linien GmbH & Co KG,
Stabstelle Compliance & Checks, Erdbergstraße 202, 1030 Wien. Wir weisen darauf hin,
dass für die Bearbeitung ein Identitätsnachweis erforderlich ist (unterschriebenes Begehren
+ Ausweiskopie).

5.7. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht an die österreichische 
Datenschutzbehörde zu, von welchem Sie im Falle von Datenschutzverletzungen Gebrauch 
machen können. 

6. Kontakt

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 

Wiener Linien GmbH & Co KG 
Mehrgebühren 
Erdbergstraße 202 
1030 Wien 
Tel.: +43 (0)1 7909 100 
Fax: +43 (0)1 7909 9975299 
E-Mail: mehrgebuehren@wienerlinien.at




