
Datenschutzerklärung „WienMobil Hüpfer“ 

Information nach Artikel 13 Datenschutzgrund-Verordnung (DSGVO) 

Stand 04.03.2022 

Das Thema Datenschutz hat für die Wiener Linien GmbH & Co KG (in der Folge kurz „Wiener 

Linien“ genannt) einen hohen Stellenwert. Aus diesem Grund ist uns der Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten (im Folgenden kurz „Daten“) ein wichtiges Anliegen. Wir beachten 

beim Umgang mit Daten alle relevanten Vorschriften.  

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung aufgrund rechtlicher oder 

technischer Entwicklungen jederzeit anzupassen. Es gilt die jeweils auf 

www.huepferbuchung.wienerlinien.at veröffentlichte Fassung. 

Nachfolgend möchten wir Sie darüber informieren, wie Ihre Daten bei der Teilnahme an dem 

Bedarfsverkehr-Projekt „WienMobil Hüpfer“ erhoben und verarbeitet werden. 

1. Verarbeitete Daten und Verarbeitungszwecke 

Die von Ihnen bei der Anmeldung angegebenen Daten sowie die Daten, die Sie während Ihre 

Nutzung bereitstellen oder dabei erhoben werden (wie Informationen zu den gebuchten und 

durchgeführten Fahrten) werden im Rahmen des Projektes „WienMobil Hüpfer“ zum Zweck 

der Durchführung des Services verarbeitet. 

Die Nutzungsdaten aller Teilnehmer*innen werden pseudonymisiert für die Evaluierung der 

Annahme des Projektes verarbeitet. Bei der Evaluierung selbst wird kein Personenbezug 

hergestellt.  

Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse werden außerdem bis zu Ihrem Widerruf zum Zweck der 

projektbezogenen Kommunikation verarbeitet. Insbesondere senden wir Ihnen im Laufe des 

Projektes Links per E-Mail zu, mit denen Sie an einer anonymen Online-Umfrage zum 

Pilotprojekt teilnehmen können. 

3. Rechtsgrundlagen 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt im Zusammenhang mit der Teilnahme an dem Pilotprojekt 

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO iVm den Allgemeine Geschäftsbedingungen 

statt. Die Verarbeitung Ihrer Daten zur projektbezogenen Kommunikation als auch der 

pseudonymisierten Daten findet aufgrund unseres berechtigten Interesses nach Art 6 Abs 1 

lit. f DSGVO an der Evaluierung der Annahme des Projektes und der Kundenzufriedenheit 

statt.   



4. Löschung 

Ihre personenbezogenen Daten werden 3 Monate bis nach Abschluss des Bedarfsverkehrs-

Projektes gespeichert und darüber hinaus so lange gesetzliche Aufbewahrungspflichten 

bestehen oder die Aufbewahrung zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen notwendig ist. 

5. Auftragsverarbeiter 

Die Wiener Linien bedienen sich zur technischen Abwicklung des Projektes 

Auftragsverarbeiter. 

6. Ihre Rechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Richtigstellung oder Vervollständigung Ihrer Daten, unter 

bestimmten Voraussetzungen auf Löschung, auf digitale Datenübertragung, Einschränkung 

der Verarbeitung und Widerspruch. Sie können eine gegebene Einwilligung jederzeit 

widerrufen. Für die Geltendmachung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte per E-Mail an 

datenschutz@wienerlinien.at oder postalisch an Wiener Linien GmbH & Co KG, Stabstelle 

Compliance & Checks, Erdbergstraße 202, 1030 Wien. Wir weisen darauf hin, dass für die 

Bearbeitung ein Identitätsnachweis erforderlich ist. Des Weiteren hat jede/r Teilnehmer*in ein 

Beschwerderecht an die österreichische Datenschutzbehörde. 

7. Kontakt/Verantwortlicher 

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 

Wiener Linien GmbH & Co KG 

M11 Produkt und Steuerung 

Erdbergstraße 202 

1030 Wien 

Tel.:  +43 (1) 7909 71003 

E-Mail: M11@wienerlinien.at 
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