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Datenschutzinformationen nach
Artikel 13 und 14 DSGVO

fur die Nutzung der digitalen Services sowie
fur den Online-Ticketkauf der Wiener Linien

Dies sind die Datenschutz- und Cookiebestimmungen fir die Nutzung des digitalen Services
WienMobil. Dazu zahlen die Seite www.wienmobil.at, shop.wienmobil.at sowie die mobile
Applikation fur Android und iOS WienMobil. Der Betreiber behalt sich das Recht vor, die
Bestimmungen zu andern, wenn gesetzliche Vorschriften dies verlangen. Es gelten immer jene
Datenschutzbestimmungen, die im Zeitpunkt der Verwendung der digitalen Services aufgerufen
werden kénnen.

Beqriffserklarung:

Personenbezogene Daten (im folgenden auch Daten) sind Informationen Uber betroffene
Personen, deren Identitat bestimmt oder zumindest bestimmbar ist. Darunter fallen etwa lhr Name,
lhre Kontaktdaten, lhre E-Mail-Adresse, |hre Kund*innennummer, aber auch die IP-Adresse.

Unter Verarbeitung oder Datenverarbeitung versteht man jeden mit oder ohne Hilfe eines
automatisierten Verfahrens ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Verénderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung,
die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den
Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Verantwortlicher ist die nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet, z.B. externe IT-
Dienstleister.
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Datenverarbeitung bei Nutzung und Account-Erstellung

Verarbeitete Daten

Die Accounterstellung erfolgt Uber das Service logwien (logwien), das von der logwien
GmbH angeboten wird. Dabei stellt logwien eine zentrale Registrierungs- und Login-
Lésung dar, die es Ilhnen ermoglicht, sich einmalig an einer zentralen Stelle zu registrieren,
um dann mit Ihren Zugangsdaten auf verschiedene Dienste und Anwendungen der Wiener
Linien zuzugreifen. Zum Zwecke der Durchfilhrung eines Single-Sign-On unter
Verwendung von logwien verarbeiten wir folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Access und Refresh Token (das ist ein eindeutiger Schlissel, der zur Identifikation Ihrer
Person genutzt wird), Website, auf die nach der Authentifizierung umgeleitet werden soll.
Darlber hinaus kénnen wir im Falle einer erfolgreich durchgefuhrten Verknipfung von
WienMobil mit Ihrem Logwien-Konto folgende personenbezogene Daten zum Zwecke der
Erstellung oder Bearbeitung lhres Nutzerkontos abrufen: E-Mail-Adresse, Anrede,
Vorname und Nachname sowie einer ID-Nummer.

Wir mdchten darauf hinweisen, dass die Wiener Linien und Logwien GmbH zwei
datenschutzrechtlich getrennte Verantwortliche sind, sohin keine gemeinsame
Verantwortlichkeit fiir diese Verarbeitung vorliegt, mangels einer gemeinsamen
Entscheidung tber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung.

Die Datenschutzbestimmungen fir das Service logwien finden Sie hier:
https://log.wien/datenschutz

Im Rahmen der Nutzung des Onlineshops der Wiener Linien werden dartber hinaus alle
jene Daten verarbeitet, die Sie in Inrem Profil bei den Wiener Linien ergéanzen.

Dariiber hinaus werden Logdaten, die |hr Internet-Browser an uns Ubermittelt erfasst und
in Server-Logfiles gespeichert. Dabei handelt es sich um Timestamp (Datum und Zeitpunkt
der Registrierung und des Aufrufs), Art des Requests des Nutzers und die IP des Nutzers.
Um die Verbindung zu lhrem Device aufrechterhalten zu kdnnen, werden lhre IP-Adresse
und Ihre Device Meta Daten (Geratebezeichnung, Betriebssystem, Betriebssystem-
Version, Browsertyp, Sprache der Browsersoftware, App-Version) gespeichert.

Mit der Unternehmensverknipfung kénnen Sie sich als Mitarbeiter*in eines Unternehmens
identifizieren. Hierflr benttigen Sie einen bereits bestehenden Account. Dieser wird dann
mit der von Ihnen angegebenen Personalnummer lhres Arbeitgebers und Ihrem
Geburtsdatum sowie den Namen des Unternehmens verknipft, wodurch eine
Unternehmensverkntpfung durchgefiihrt werden kann.

Fur die Anzeige lhres KlimaTickets Osterreich (KTO) in der Wien Mobil App verarbeitet wir
die von lhnen angegebenen Daten (KTO-Ticketnummer, Geburtsdatum und Postleitzahl)
sowie die Daten, die wir von der One Mobility Ticketing GmbH erhalten (Vor- und
Nachnamen, Gultigkeitszeitraum des Tickets, Produktname, Vertragsdatum, Lichtbild und
Ticketstatus). Fur diese Datenverarbeitung ist die Wiener Linien selbst datenschutzrechtlich
verantwortlich.

Eine automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling findet bei diesen
Datenverarbeitungen nicht statt.


https://log.wien/
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.25.

1.3.

Verarbeitungszwecke

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung
eines Single-Sign-On unter Verwendung von logwien.

Daten, die Sie im Profil bei den Wiener Linien angeben, werden fiir Zwecke der Nutzung
der Services und Kund*innenservicierung verarbeitet.

Die Logdaten werden zum Zweck der Uberwachung der technischen Funktion, zur
Erhéhung der Betriebssicherheit unseres Webhosts und zur Erhohung der
Nutzerfreundlichkeit verarbeitet.

Die im Rahmen der Unternehmensverknipfung angegebenen Daten werden zur
Aufrechterhaltung der Unternehmensverknipfung verarbeitet.

Die unter Pkt. 1.1.5 genannten Daten werden fiir die Anzeige lhres KTO verarbeitet.

Datenubermittlungen

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt nur bei den Wiener Linien unter Heranziehung eines

Auftragsverarbeiters.

1.4. Rechtsgrundlagen

1.4.1. Wir stitzen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke des Single-
Sign-On auf unser berechtigtes Interesse, das wir mit der Umsetzung eines einheitlichen
Log-In-Prozess sowie der Umsetzung eines Single-Sign-On-Prozess rechtfertigen (Art. 6
Abs. 1 lit.f DSGVO).

1.4.2. Die Kontaktaufnahme per E-Mail vor einer Léschung lhres Accounts stiitzt sich auf das
berechtigte Interesse (Art. 6 Abs 1 lit. f DSGVO).

1.4.3. Die Speicherung der Lodfiles durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
Webseite bzw. App an das Endgerat des Nutzers zu ermdglichen. Die Speicherung in
Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite und App sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und App sowie zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Die Rechtsgrundlage ist das
berechtigte Interesse an der dargestellten Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

1.4.4. Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Ilhrer
Unternehmensverknipfung erfolgt zur Erflllung vertraglicher Pflichten gemaf den AGB fiir
,Digitalen Wiener Linien Vertriebskanale® (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

1.4.5. Die Anzeige Ihres KTO in der App erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO).

1.5. Loéschung

1.5.1. Grundsachlich werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie dies zur

jeweiligen Zweckerflillung notwendig ist und darlber hinaus, solange gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen oder die Aufbewahrung zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen notwendig ist.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Ihr Account und die damit verbundenen personenbezogenen Daten (,Nutzerdaten®) bleiben
grundsatzlich fur die Dauer des Vertrags bestehen bzw. so lange bestehen, bis Sie diesen
I6schen. Sie kdnnen lhren Account in den Einstellungen unter ,Mein Profil“ I6schen oder
Ihre Loschung schriftlich per Brief oder per E-Mail beantragen (Sie finden die Kontaktdaten
in Punkt 8). Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten daraufhin unverztglich.

Ihre Unternehmensverknipfung ist mit lhrem bestehenden Account verknipft. Somit
bleiben diese Daten grundsatzlich so lange gespeichert, solange Sie den Account nutzen.
Die Loschung dieser Daten erfolgt mit Entkniipfung oder Léschung lhres Accounts oder
spatestens 24 Stunden nach Austritt aus diesem Unternehmen.

Die Loschung jener Daten, die fur die Anzeige des KTO verarbeitet werden, erfolgt mit
Entkniipfung dieser, dem Ablauf der Gultigkeit oder der Loschung lhres Accounts.

Datenverarbeitungen beim Kauf
Verarbeitete Daten

Bei jedem Kauf eines Produktes der Wiener Linien werden neben den jeweiligen Kaufdaten,
Ihre angegebenen Daten bzw. bereits in Ihrem Account gespeicherten Daten (z.B. Vor- und
Nachname, akademischer Titel, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Wohnadresse bzw.
Rechnungsadresse, ev. Telefonnummer, Bank- und Zahlungsdaten) gespeichert. Des
Weiteren wird Ihr gewahltes Zahlungsmittel und die letzten 4 Nummern der benutzten Debit-
/Kreditkarte gespeichert. Ohne die als Pflichtfeld gekennzeichneten Daten kdnnen wir den
Vertrag mit lhnen nicht abschliel3en. Ebenfalls wird der Zeitpunkt eines Kaufs gespeichert.

Festhalten moéchten wir, dass keine Kreditkartendaten, wie Kreditkartennummern, in
Systemen der Wiener Linien gespeichert werden. Sie haben auch die Mdoglichkeit
Kreditkartendaten zu hinterlegen. Gespeichert wird das Zahlungsmittel und die letzten 4
Nummern der Debit-/Kreditkarte. Die hinterlegten Zahlungsmittel kénnen im Zuge eines
Einkaufs im digitalen Vertriebskanal wieder geléscht werden.

Bei dem Erwerb einer Jahreskarte werden zusatzlich ein Lichtbild und
Bankverbindungsdaten (wenn die Option jahrliche/monatliche Abbuchung gewéhlt wurde)
gespeichert. Sollten Sie eine Senior*innen-Jahreskarte kaufen, wird ein Altersnachweis
verarbeitet. Im Rahmen der Altersiiberprifung wird eine Software eingesetzt, die lhren
Ausweis und Ihr Alter verifizieren. Nach erfolgreicher Verifizierung wird der Nachweis einer
erfolgreichen Altersiberprifung gespeichert. Sie haben auch die Mdglichkeit, dass Ihr
Ausweis manuell Gberprift wird — in diesem Fall ist die Nutzung der Software nicht
erforderlich.

Bei dem Erwerb von Tickets fur Studierende, mit Ausnahme der Ferien-Monatskarte,
werden zusatzlich Ihre Matrikelnummer sowie der Name jener Universitat gespeichert, an
der Sie inskribiert sind.

Sollte sich der/die Rechnungsempfanger*in von dem/der Kaufer*in unterscheiden, werden
der Name und die Adresse des/der Rechnungsempfangers/Rechnungsempfangerin
gespeichert, die uns von dem/r Kaufer*in bereitgestellt werden.

Sollten Sie ein Ticket fir eine andere Person kaufen, werden der Name und gegebenenfalls
ein Geburtsdatum dieser Person ebenfalls gespeichert.

Im Falle Ihrer Einwilligung kénnen lhre, jeweils in der Einwilliung festgelegten Daten von
den Wiener Linien fir Marketingzwecke verwendet werden.

Im Falle lhrer Einwilligung werden lhre personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken,
namlich Name, Anschrift, Kontaktdaten, Vertrags-, Verrechnungs-, Nutzungs- und
Verbrauchsdaten, kaufmannische Kennzahlen, Kund*innenkontaktverhalten und



Stand: Juli 2025

Antwortverhalten verarbeitet und an die innerhalb der Wiener Stadtwerke-Gruppe
Ubermittelt.

2.1.8 Im Zusammenhang mit ihnrem Online-Account und der Verknipfung Ihrer Jahreskarten bzw.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Ihres Unternehmens (Unternehmensverknipfung) konnen Sie auch die digitale Vorteilswelt
nutzen. Dabei handelt es sich um Gutscheine, analog der Vorteilshefte, welche Sie in
Papierform bei der Jahreskartenbestellung beziehen kdnnen und welche von lhnen nun
online eingeltst werden kdnnen. Im Falle der Einldsung von Gutscheinen tber die digitale
Vorteilswelt werden die Daten der Aktivierung und Einlésung verarbeitet. Diese Daten
werden zum Zwecke des Angebotsportfolios und Kundenzufriedenheit anonymisiert und
analysiert. Um die Verbindung zu lhrem Device aufrechterhalten zu kénnen, werden lhre
IP-Adresse und |hre Device Meta Daten (Geratebezeichnung, Betriebssystem,
Betriebssystem-Version, Browsertyp, Sprache der Browsersoftware, App-Version)
gespeichert.

Verarbeitungszwecke

Die von lhnen bei einem Kauf angegeben und durch den Kauf generierten
personenbezogenen Daten (vgl. 2.1.), die fir die Kaufabwicklung bendétigt werden, werden
nur im zur Vertragserfullung erforderlichen Umfang, insbesondere zur Abwicklung des
Kaufs, der Verrechnung, der Vertragsverwaltung, zur Erflllung von rechtlichen
Aufbewahrungspflichten sowie im Falle einer Jahreskartenbestellung fur den Kartendruck
verarbeitet. Ein etwaiger Altersnachweis wird flir den Nachweis der Berechtigung fur den
Erwerb verarbeitet. Das von lhnen zur Verfiugung gestellte Lichtbild wird lediglich zur
Herstellung lhrer Jahreskarte verwendet.

Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer werden ebenfalls zur Kund*innenservicierung
verarbeitet.

Aus technischen Grinden und zu Support-Zwecken werden einzelne Kaufvorgénge zur
Fehleranalyse und -behebung ausgewertet. Dies geschieht aufgrund unseres berechtigten
Interesses an den genannten Zwecken.

Zum Schutz gegen das Erschleichen von Leistungen, werden auch abgebrochene
Kaufvorgange, die Uber einen Account durchgefihrt werden, sowie der Account, erfasst.
Dies geschieht aufgrund der in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen festgelegten
Zahlungsbedingungen und unseres berechtigten Interesses an dem genannten Zweck.

Im Falle der Einldsung von Gutscheinen Uber die digitale Vorteilswelt werden die Daten
zum Zwecke der Bereitstellung der Gutscheine verarbeitet.

Im Falle Ihrer Einwilligung verwenden die Wiener Linien die von Ihnen angegebenen Daten
wahrend, aber auch nach Bestehen von vertraglichen Beziehungen um Sie tiber Angebote
und Neuerungen per Post, E-Mail, Telefon/SMS, Social-Media-Kanéle bzw. Apps zu
kontaktieren (Marketingzwecke).

Im Falle lhrer Einwilligung werden lhre personenbezogenen Daten, namlich Name,
Anschrift, Kontaktdaten, Vertrags-, Verrechnungs-, Nutzungs- und Verbrauchsdaten,
kaufmannische Kennzahlen, Kund*innenkontaktverhalten und Antwortverhalten zum
Zweck der Sicherstellung der Datenqualitat, -konsistenz und -aktualitét, sowie zum Zweck
der Entwicklung neuer Produkte, der Einteilung von Kund*innen in Gruppen und daran
anschlieRendes Marketing betreffend die Erbringung von Produkten und Dienstleistungen
im Energie-, Telekommunikations-, Gebaudemanagement-, IT-, Bestattungs- und
Mobilitatsbereich wahrend und nach Beendigung des gegenstandlichen Vertrages
ausschlie3lich innerhalb der Wiener Stadtwerke-Gruppe an die folgenden Unternehmen zu
den oben genannten Zwecken Ubermittelt:

WIENER STADTWERKE GmbH, WIEN ENERGIE GmbH, WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH
& Co KG, Wiener Netze GmbH, WIENER LINIEN GmbH & Co KG, WIPARK GmbH,
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.4.

2.5.

Aktiengesellschaft der Wiener Lokalbahnen, Wiener Lokalbahnen Verkehrsdienste GmbH,
Upstream - next level mobility GmbH, immOH! Energie und Gebaudemanagement GmbH,
BESTATTUNG  WIEN  GmbH, Friedhéfe ~ Wien  GmbH, WienlT  EDV
Dienstleistungsgesellschaft mbH.

Marketing umfasst unter anderem Direktmarketing Uber elektronische Mittel oder andere
Medien, wie Postsendungen, E-Mails, SMS/MMS oder Anrufe. lhre Zustimmung zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Marketing- und Informationszwecken
konnen Sie jederzeit in Ihrem Profil (,Zustimmungserklarungen verwalten®) widerrufen bzw.
deaktivieren.

Datenubermittiungen

Erfolgen Zahlungen mittels Abbuchungsauftrag werden Ihre zahlungsrelevanten Daten zum
Zwecke der Bezahlung an unser Bankinstitut Ubermittelt. Dabei handelt es sich um lhren
Namen, die Forderung, Ihren IBAN/BIC, den Verwendungszweck sowie das
Ausfuhrungsdatum.

Bei Kreditkartenzahlungen oder Zahlungen via PayPal werden aufgrund der
Zahlungsdiensterichtlinie alle notwendigen personenbezogenen Daten (z.B.: Name und
Buchungsbeleg zum Kauf) an unsere externen Finanzdienstleister tibertragen.

Sollten Sie bei der WIEN ENERGIE GmbH oder WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH & Co KG
Ihre Adresse geéandert haben, so Ubermitteln uns diese Unternehmen, sofern Sie dem
zugestimmt haben, lhre aktuelle Adresse. Diese wird dann in der Kundendatenbank der
Wiener Linien zu Ihrer Person aktualisiert.

Im Falle von Tickets fur Studierende werden Ihre Matrikelnummer, Ihr Geburtsdatum, lhre
Postleitzahl und Ihr Name zwecks Berechtigungsprifung an die Bundesrechenzentrum
GmbH, A-1030 Wien, Hintere ZollamtsstraBe 4, bzw. an die angebundenen
Studieneinrichtungen tbermittelt.

Des Weiteren werden lhre Daten (Name und Adresse) an das von uns beauftragte
Versandunternehmen zur Zustellung der  Ware sowie an unseren
Steuerberater/Wirtschaftsprifer (Kaufdaten) zur Erflllung unserer steuerrechtlichen
Verpflichtungen Ubermittelt.

Falls Sie eine gultige Jahreskarte besitzen und diese bei einer Kontrolle durch
Mitarbeiter*innen des VOR oder der OBB nicht vorweisen kénnen, kénnen lhr Vor- und
Nachname, Geburtsdatum und Kunden*innennummer zum Zweck der Vertragserfillung an
die Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) Gesellschaft m.b.H. und die OBB-
Personenverkehr AG Ubermittelt werden bzw. kdnnen wir diese von den angegebenen
Unternehmen erhalten.

Sind Sie mit der Bezahlung von Tickets (z.B. Jahreskarten) in Verzug, oder ist bei einem
SEPA-Lastschriftverfahren Ihr Konto nicht gedeckt, werden lhre angegebenen Daten zur
weiteren Rechtsverfolgung an ein Inkassobiro bzw. einen beauftragten Rechtsanwalt und
gegebenenfalls in weiterer Folge an ein zustandiges Gericht Ubermittelt.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art. 6
Abs. 1 lit. a (Einwilligung) lit. b (notwendig zu Vertragserfullung), lit. ¢ (Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung) und/oder lit. f (berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Léschung
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2.5.1.

2.5.2.

2.5.38.

2.5.4.

2.5.5.

3.1.

3.1.1.

3.2.

Grundséachlich werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie dies zur
jeweiligen Zweckerfullung notwendig ist und darlber hinaus solange gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen oder die Aufbewahrung zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen notwendig ist.

Ihre Kauf- bzw. Bestelldaten im Zusammenhang mit Leistungen der Wiener Linien werden
aufgrund steuerlicher Aufbewahrungspflichten mit Ablauf von 7 Jahren geléscht. Diese Frist
beginnt mit dem Ende jenes Kalenderjahres, in dem die letzte Belegénderung bzw. letzte
vollstandige Zahlung erfolgte. Dies gilt auch, wenn Sie eine Bestellung anlegen oder
abbrechen.

Das von |Ihnen zur Verflgung gestellte Lichtbild wird im Falle der
Vertragsauflosung/Vertragsbeendigung automatisch nach 3 Monaten, gerechnet ab dem
letzten Tag der Gliltigkeit Ihrer Jahreskarte, gel6scht.

Nach erfolgreicher automatischen Verifizierung lhres Ausweises samt Alterstberprifung
werden diese Daten unmittelbar geléscht. Im Falle einer fehlgeschlagenen automatischen
Verifizierung erfolgt eine Loschung nach 3 Monaten, um ggf. Reklamationen zu prifen.
Biometrische und Fotoartefakte der Ausweisdaten werden immer sofort geléscht. Erfolgt
eine manuelle Alterstiberprifung, wird Ihr Ausweis nach spatestens 1 Monat geldscht.

Kaufvorgange zur Fehleranalyse und -behebung werden spéatestens nach sechs Monaten
geldscht.

Datenverarbeitung in der WienMobil-App
Allgemeines

Die WienMobil-App wird Uber Apple App Store (iOS) sowie den Google Play Store (Android)
bereitgestellt. Fur die Installation und vollumfangliche Nutzung ist ein gultiges Konto bei der
jeweiligen App-Plattform sowie ein entsprechendes Endgerat notwendig. Auf die
Verwendung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der jeweiligen App-
Plattform-Software haben wir keinen Einfluss. Hierflirr ist allein der Betreiber der App-
Plattform verantwortlich. Fir den Datenschutz innerhalb dieser Stores oder damit im
unmittelbaren Zusammenhang stehender Bereiche, verweisen wir auf deren
Datenschutzrichtlinien:

e Apple App Store: Datenschutzrichtlinie Apple
e Google Play Store: Datenschutzrichtlinie Google

Datenverarbeitung bei Betrieb der WienMobil-App

In der WienMobil App verwenden wir Google Firebase. Google Firebase ist Teil der Google
Cloud Plattform und bietet App-Entwicklern diverse Dienste in der Entwicklung, in der
Qualitatskontrolle und der Verbesserung von Apps.

Wir verarbeiten, mit dem Dienst von Google Firebase, lhre Daten zu dem Zweck, die
Nutzung der WienMobil-App laufend zu analysieren, um die Servicestabilitit und
Bedienbarkeit der App flr unsere Nutzer*innen verbessern zu kénnen. Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland und Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA (im folgenden zusammen
Google genannt) sind dafiir als Auftragsverarbeiter fiir uns tatig.

Den Wiener Linien ist ein Riickschluss auf konkrete Nutzer*innen nicht mdglich. Demnach
erfolgt auch keine Personalisierung bzw. Verkniipfung mit Ihren Benutzer*innendaten.

Bei der Nutzung von Google Firebase konnen Ubermittlungen auRerhalb der EU stattfinden.
Dies geschieht auf Basis von Standardvertragsklausen (gem. Art. 46 Abs. 2 ¢ DSGVO) die


https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
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3.2.1.

3.2.2.

in unserem Auftrag mit Google abgeschlossen wurden. Die konkrete Rechtsgrundlage nach
Artikel 6 DSGVO fur die jeweilige Firebase Funktion finden Sie in den Punkten 3.3.1 bis
3.3.6.

Mit den USA besteht dartiber hinaus ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission, das
sogenannte Data Privacy Framework unter dem Google LLC zertifiziert ist.

Nahere Informationen zum Schutz lhrer Daten in Firebase und den mit Google
abgeschlossenen Vereinbarungen zu den Datenverarbeitungen erhalten Sie hier:
Datenschutz und Sicherheit in Firebase.

In Folge mochten wir Sie Uber die Firebase Funktionen informieren, die wir in der
WienMobil-App nutzen.

Firebase Cloud Messaging

Firebase Cloud Messaging setzen wir dafir ein, um Ihnen aktuelle Stérungsinformationen
durch Push-Nachrichten tbermitteln zu kénnen. Push-Nachrichten sind Meldungen, die
ohne das Offnen der App auf Ihrem Gerat angezeigt werden.

Ihrem Endgeréat wird wahrend der Installation der App eine pseudonymisierte Referenz-1D
(Firebase Installations-ID) zugeteilt, die den Push-Nachrichten als Ziel dient. Bei
Deinstallation der App wird diese ID noch fir einen gewissen Zeitraum verarbeitet, bevor
diese endgiiltig geléscht wird. Bei Neuinstallation wird Ihrem Endgerat eine neue ID
zugewiesen.

Diese Funktion kénnen Sie selbststandig in den Einstellungen lhres Endgerates jederzeit
(de)aktivieren. Bei Deaktivierung empfangen Sie keine Stdrungsbenachrichtigungen.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt darin, Ihnen Stérungsinformationen
Ubermitteln zu kbnnen.

Fir nahere Informationen zu Firebase Cloud Messaging, insbesondere zur
Verarbeitungsdauer, erlauben wir uns auf die Datenschutzinformationen von Google
Firebase zu verweisen: Datenverarbeitungsinformationen.

Firebase Remote Konfiguration

Firebase Remote Konfiguration wird zum Konfigurieren und Aussenden von wichtigen,
aktuellen Meldungen eingesetzt, z.B. um lhnen Hinweise zu Fehlermeldungen oder
Wartungsarbeiten in der App anzeigen zu kdénnen. Die Meldungen werden lhnen nur bei
geobffneter App angezeigt.

Ihrem Endgerat wird wahrend der Installation der App eine pseudonymisierte Referenz-1D
(Firebase Installations-ID) zugeteilt. Remote Konfiguration verwendet die Firebase-
Installations-IDs, um Konfigurationswerte auszuwahlen und Mitteilungen an die jeweiligen
Endgerate zu senden. Bei Deinstallation der App wird diese ID noch flr einen gewissen
Zeitraum verarbeitet, bevor diese endglltig geldscht wird. Bei Neuinstallation wird lhrem
Endgerat eine neue ID zugewiesen.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt darin, lhnen wichtige Informationen in
der App anzeigen zu kdnnen.

Fur nahere Informationen zu Firebase Remote Konfiguration, insbesondere zur
Verarbeitungsdauer, erlauben wir uns auf die Datenschutzinformationen von Google
Firebase zu verweisen: Datenverarbeitungsinformationen.


https://firebase.google.com/support/privacy
https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information
https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information
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Firebase Crashlytics

Firebase Crashlytics verwenden wir um Fehler, die in unserer App auftreten kontrollieren
und rasch beheben zu kdnnen.

Wenn die App absttirzt, werden gewisse Informationen tiber den Absturz wie Zeitpunkt des
Absturzes, Geratetyp, Betriebssystem und weitere technische Daten (u.a. Installation-UUID
und Crash Spuren) von lhrem Mobilgerat an Crashlytics gesendet. Diese Absturzberichte
enthalten weder IP-Adresse noch personlich identifizierbare Informationen.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt darin, die App laufend zu verbessern,
um lhnen eine fehlerfreie, funktionstiichtige Anwendung anbieten zu kénnen.

Fur néhere Informationen zu Firebase Crashlytics, insbesondere zur Verarbeitungsdauer,
erlauben wir uns auf die Datenschutzinformationen von Google Firebase zu
verweisen: Datenverarbeitungsinformationen.

Firebase Leistungstberwachung

Wir verwenden Firebase Leistungstberwachung (Performance Monitoring), um
Informationen Ulber die Performance unserer App zu erhalten. Dadurch konnen wir
feststellen, ob bei bestimmten Benutzer*innensegmenten Probleme auftreten und kénnen
gegebenenfalls darauf reagieren.

Es werden gewisse Informationen Uber |hr Gerat, Informationen zur App,
Netzwerkinformationen und weitere technische Daten (ua. Firebase Installation-ID) von
Ihrem Mobilgerét an Leistungstiberwachung gesendet. Dartiber hinaus wird lhre IP-Adresse
von Google verwendet, um Leistungsereignissen den Landern zuzuordnen, aus denen sie
stammen. Uns werden von Google ausschliellich anonymisierte Informationen zur
Verflgung gestellt, die eine Identifizierung einer Person nicht ermdglichen.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt darin, die App laufend zu verbessern,
um lhnen eine fehlerfreie, funktionstiichtige Anwendung anbieten zu kénnen.

Fir nahere Informationen zu Firebase Leistungsiberwachung, insbesondere zur
Verarbeitungsdauer, erlauben wir uns auf die Datenschutzinformationen von Google
Firebase zu verweisen: Datenverarbeitungsinformationen.

Google Analytics fur Firebase

Im Fall der Erteilung Ihrer Einwilligung verarbeiten die Wiener Linien mit Hilfe des Service
Google Analytics fiir Firebase anonymisierte Nutzungsdaten. Diese Daten werden nicht mit
Ihren Accountdaten verknipft, wodurch von uns kein Personenbezug hergestellt werden
kann.

Folgende Nutzungsdaten werden zur Verbesserung und laufenden Optimierung der
WienMobil-App verarbeitet und fur einen Zeitraum von 14 Monaten gespeichert:

e Daten zur Nutzungshaufigkeit geben uns Aufschluss tber die allgemeine Akzeptanz der
App und ob Entwicklungen zu einer haufigeren oder langeren Nutzung fuhren.

e Informationen zu Session-/Verweildauern helfen uns dabei, Fehler in der Usability
aufzuspiren und Inhalte zu optimieren.

e Benutzte Schaltflachen und gesehene Inhalte erlauben uns, oft genutzte Features zu
verbessern und die Erreichbarkeit zu optimieren.
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e Screenflows bzw. die Ablaufe der Nutzung von Einzelscreens helfen uns dabei, die
Anwendungsfélle und Ziele unserer User*innen besser zu verstehen und haufig
genutzte Ablaufe in der App zu beschleunigen.

e FUr manche Auswertungen nutzen wir von Google bereitgestellte demografische
Merkmale zum besseren Verstandnis unserer Zielgruppe.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit a
DSGVO.

Ihre Zustimmung zu dieser Verarbeitung konnen Sie jederzeit in der WienMobil App unter
~Einstellungen/Allgemein/Nutzungsdaten teilen“ widerrufen.

Die Nichterteilung der Einwilligung hat auf die Funktion der App keine unmittelbare
Auswirkung, ohne statistische Daten wird uns jedoch die Weiterentwicklung der WienMobil
App erschwert.

Fur nahere Informationen zu Google Analytics fir Firebase, erlauben wir uns auf die
Datenschutzinformationen von Google Firebase Zu
verweisen: Datenverarbeitungsinformationen.

Datenverarbeitung durch Google Maps in der WienMobil-App

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten mit dem Dienst Google Maps zum
Zweck der Anzeige interaktiver Karten in unserer App. Durch den Einsatz von Google Maps
konnen wir die von lhnen gewahlte Route, unsere Stationen sowie die Standorte der
angebotenen Mobilitatsservices in der Karte anzeigen.

Durch die Nutzung von Google Maps werden lhre Nutzer*innendaten (z.B. Standort- und
Bewegungsdaten), Ihre IP-Adresse und die von lhnen eingegebene (Start-) Adresse an
Google Ireland Limited bzw. Google Cloud EMEA Limited (im Folgenden auch Google)
Ubertragen. Die erhobenen Daten werden von den Wiener Linien ausschlieRlich fur die
Erstellung der Karte genutzt.

Sie konnen den Standort-Zugriff von Google und GPS jederzeit in den
Standorteinstellungen Ihres Gerats deaktivieren. Die Kartenfunktion steht Ihnen dann nur
sehr eingeschrankt zur Verfligung.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO.
Google und die Wiener Linien sind jeweils eigene Verantwortliche. Die mit Google
abgeschlossene Vereinbarung finden Sie hier.

Néahere Informationen, wie Google Ihre Daten in eigener Verantwortlichkeit
weiterverarbeitet finden Sie hier. Wir weisen darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten oder gespeicherten Daten sowie deren Nutzung durch den Dienst
erhalten.

Datenverarbeitung beim Aufruf, Cookies/Local Storage und Drittanbieter auf den
Webseiten www.wienmobil.at und shop.wienmobil.at

Allgemeine Informationen

Fur das Anzeigen von Webseiten werden automatisiert Informationen und Daten vom
Computersystem des aufrufenden Endgeréats erfasst (Logdateien). Die Verarbeitung dieser
Informationen und Daten ist erforderlich,um eine sichere und komfortable Nutzung zu
gewahrleisten und dient zudem . der Uberwachung der technischen Funktion insbesondere
im Hinblick auf Informationssicherheit (z.B.: Erkennung und Verhinderung von Angriffen auf
die Website). Dabei werden aufgerufener Inhalt/URL, Informationen zu Browsertyp und
Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Art des


https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
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Requests, ubertragene Datenmenge, Referrer-URL, Statuscode der Anfrage und IP-

Adresse verarbeitet.

4.1.2.

Die angeflihrten Websiten speichern auch personenbezogene Daten in Cookies und im

Local Storage (lokaler Speicher) auf dem Endgerat des*der Nutzer*in. Cookies sind kleine
Textdateien, die zwischen dem Webserver und dem verwendeten Web-Browser (z.B.: am
PC/Laptop, Tablet oder Smartphone) ausgetauscht und lokal auf dem Gerat gespeichert
werden. Cookies ermdglichen somit die Wiedererkennung des verwendeten Geréats, bei
einem erneuten Besuch der Website und bestimmte Einstellungen oder Aktionen (z.B.:

Sprache,

Login-Status,

Warenkorb) zu speichern. Der Local

Storage

ist

eine

browserbasierte Speichertechnologie, die es ermdglicht, Daten im Browser zu speichern —
auch Uber eine Sitzung hinaus.

4.1.3.

Zur Verwendung der Services mit einem Browser sind Funktionscookies aktiviert, da sie flr

Grundfunktionen der Website erforderlich und notwendig sind. Nur mit Hilfe dieser Cookies
funktionieren die Bereiche wie der Login, der Warenkorb, die Ansicht und Verwaltung lhrer
Produkte und die Kassa. Dazu zahlen auch funktionelle Flashcookies fur diverse
Bestatigungs- und Fehlermeldungen. All diese Cookies tragen zur komfortablen, sicheren
und vorschriftsmafigen Nutzung der Seite bei. Bei der Deaktivierung dieser Cookies kann
die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

4.1.4.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser funktionalen Cookies ist § 165 Abs. 3 TKG

2021 iVm Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Datenverarbeitung ist fiir die Gewahrleistung der
Informationssicherheit und Uberwachung der technischen Funktion (insb. zur Verhinderung
von Missbrauch) erforderlich und erfolgt aufgrund unserer berechtigten Interessen
(8 165 Abs 3 TKG iVm Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Wenn Sie ihre ausdriickliche Einwilligung
dazu geben, kommen auf den Webseiten auch Cookies des Anbieters Google zur
Anwendung (8§ 165 Abs 3 TKG iVm Art 6 Abs 1 lit a DSGVO).

4.1.5.

Wenn Sie lhre Zustimmung zu optionalen Cookies widerrufen, kénnen Sie dies tun, indem

Sie die fur diese Seiten gesetzten Cookies in lhrem Browser deaktivieren. Darliber hinaus
haben Sie die Mdglichkeit die Zustimmung zu optionalen Cookies unter ,Datenschutz’,
.Browserdaten verwalten“ und ,Datenschutzeinstellungen bearbeiten“ zu verwalten.

4.2.

Cookies www.wienmobil.at

Name

Herkunft

Zweck/Inhalt

Glltigkeit

Rechtsgrundlage

dtCookie

Dynatrace

Cookie zur Benutzererkennung Gber mehrere
Seitenaufrufe.

Session

8 165 Abs 3 TKG
2021 iVm Art 6 Abs
1lit f DSGVO

dtPC

Dynatrace

Cookie zur Lastverteilung und
Sessionuberwachung.

Session

8 165 Abs 3 TKG
2021 iVm Art 6 Abs
1lit f DSGVO

LB_STICK
Y_SESSIO
N

Load Balancer

Cookie vom LoadBalancer. Ein Load Balancer
verteilt die Auslastung des Netzwerkverkehrs auf
mehrere Server. Dadurch werden Aufgaben
eines einzelnen aktiven Servers auf mehrere in
Verbindung stehende Server aufgeteilt.

Session

§ 165 Abs 3 TKG
2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO

LEGALWE
B_COOKIE
_SETTING

LegalWeb

Gewabhlte Einstellungen zur Cookie / Local
Storage Nutzung speichern

1 Jahr

§ 165 Abs 3 TKG
2021 iVm Art 6 Abs

1litf DSGVO
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rxVisitor  |Dynatrace Cookie von Dynatrace zur Wiedererkennung von |Session 8 165 Abs 3 TKG
Besuchern. 2021 iVm Art 6 Abs

1litf DSGVO

rxvt Dynatrace Cookie von Dynatrace, das das Timeout einer  |Session  (§ 165 Abs 3 TKG
Benutzersitzung steuert. 2021 iVm Art 6 Abs

1litf DSGVO

Rxvisitid  |Dynatrace Speichert die VisitorID Session |8 165 Abs 3 TKG

2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO

dtSa Dynatrace Cookie fur die Benutzernavigation und Session |8 165 Abs 3 TKG
Fehlerverfolgung. 2021 iVm Art 6 Abs

1litf DSGVO

__ssds Radware Dieses Cookie wird gesetzt, um zwischen Bots |180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
und Menschen unterscheiden zu kdnnen. 2021 iVm Art 6 Abs

1litf DSGVO

__ssuzjsr2 |Radware Ein Cookie, das von Bot Manager JavaScript 180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
gesetzt wird. Es handelt sich dabei um ein 2021 iVm Art 6 Abs
einzigartiges, manipulationssicheres Cookie, das 1litf DSGVO
eine Kombination aus verschiedenen anderen
Cookie-Feldern verwendet. Es wird in der
Stammdomane gesetzt.

__uzma |Radware Wir setzen dieses Cookie, nachdem wir einen 182 Tage (8 165 Abs 3 TKG
eindeutigen Fingerabdruck fir den Benutzer 2021 iVm Art 6 Abs
erstellt haben, der auf seiner Reise innerhalb 1litf DSGVO
Ihrer Anwendung basiert.

__uzmaj2 |Radware Eindeutige Identifizierung der Sitzung fur den 180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Javascript-Connector. Wir setzen dieses JS- 2021 iVm Art 6 Abs
Cookie, nachdem wir einen eindeutigen 1litf DSGVO
Fingerabdruck
fur den Benutzer erstellt haben, basierend auf
seiner Reise innerhalb Ihrer Anwendung

__uzmb Radware Eindeutige Kennzeichnung des Unix- 182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Zeitstempels der ersten Anfrage. Wir setzen 2021 iVm Art 6 Abs
dieses Cookie, indem wir die erste von 1litf DSGVO
gesendete Anfrage des Benutzers an lhren
Webserver erfassen

__uzmbj2 |Radware Eindeutige Kennzeichnung des Unix- 180 Tage [8§ 165 Abs 3 TKG
Zeitstempels der ersten Anfrage fur den 2021 iVm Art 6 Abs
JavaScript-Anschluss. Wir setzen dieses Cookie, 1litf DSGVO
indem wir
die erste vom Benutzer an lhren Webserver
gesendete Anfrage erfassen

__uzmc Radware Dieses Cookie wird verwendet, um zu speichern, |182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
wie oft der Endbenutzer den serverseitigen 2021 iVm Art 6 Abs
Aufruf gemacht hat 11itf DSGVO

__uzmcj2 |Radware Dieses JS-Cookie wird verwendet, um die Anzahl{180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
der Aufrufe des Endbenutzers an die Core Bot 2021 iVm Art 6 Abs
Engine Uber den 1litf DSGVO
JavaScript-Connector zu speichern.

__uzmd Radware Eindeutige Kennzeichnung des Unix- 182 Tage [§ 165 Abs 3 TKG
Zeitstempels der aktuellen Anfrage. Dieses 2021 iVm Art 6 Abs
Cookie wird fur die letzte Anfrage gesetzt, die 1litf DSGVO
von einem Endbenutzer empfangen wurde.

___uzmdj2 |Radware Dieses JS-Cookie identifiziert eindeutig die letzte |180 Tage |8 165 Abs 3 TKG

Anfrage, die vom Javascript-Connector an der
Core Bot Engine empfangen wurde.

2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
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__uzme Radware Dieses Cookie wird verwendet, um Cookie- 182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Manipulationen zu erkennen. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
__uzmf Radware Dieses Cookie wird verwendet, um Cookie- 182 Tage [8 165 Abs 3 TKG
Manipulationen zu erkennen. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
__uzmfj2 |Radware Dieses Cookie wird verwendet, um Cookie- 180 Tage [8 165 Abs 3 TKG
Manipulationen zu erkennen. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
__uzmlj2 |Radware Ein vom Bot-Manager-JavaScript gesetztes 180 Tage [8 165 Abs 3 TKG
Cookie, der den clientseitig generierten 2021 iVm Art 6 Abs
Bezeichner enthalt, wird als 1litf DSGVO
eine JavaScript-Antwort zum Setzen durch den
Browser an den Client gesendet.
_ga Google Dient zur Unterscheidung einzelner Nutzer. 2 Jahre 8 165
Analytics Abs 3 TKG iVm
Art. 6 Abs. 1 lita
DSGVO
_ga_<cont |Google Dient zur Speicherung des Sitzungsstatus. 2 Jahre 8 165
ainer-id> |Analytics Abs 3 TKG iVm
Art. 6 Abs. 1 lita
DSGVO
4.3.  Cookies https://shop.wienmaobil.at/

Name Herkunft Zweck/Inhalt Gultigkeit | Rechtsgrundlage
INGRESSCO |liferay Pod Identifikation. Stellt die 48 Stunden (8 165 Abs 3 TKG
OKIE ordnungsgemalie und fehlerfreie Darstellung 2021 iVm Art 6 Abs

des CSS im Rahmen von Updates sicher. 1litf DSGVO
JSESSIONID |iferay Der Cookie "JSESSIONID" wird von Session 8§ 165 Abs 3 TKG
Webanwendungen genutzt, um die Sitzung 2021 iVm Art 6 Abs
des Benutzers aufrechtzuerhalten. Er enthalt 1litf DSGVO
eine eindeutige Kennung, die es der
Anwendung ermdglicht, den Benutzer zu
identifizieren und seine Anmeldedaten und
andere Sitzungsinformationen zu speichern.
dtCookie Dynatrace Cookie zur Benutzererkennung Uber Session |8 165 Abs 3 TKG
mehrere Seitenaufrufe. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
dtPC Dynatrace Cookie zur Lastverteilung und Session |8 165 Abs 3 TKG
Sessionltberwachung. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
LB_STICKY_ |Load Balancer | Cookie des Load Balancers. Ein Load Session |8 165 Abs 3 TKG
SESSION Balancer verteilt die Auslastung lhres 2021 iVm Art 6 Abs
Netzwerkverkehrs auf mehrere Server. 1litf DSGVO
Dadurch werden Aufgaben eines einzelnen
aktiven Servers auf mehrere in Verbindung
stehende Server aufgeteilt.
LEGALWEB__ |LegalWeb Einstellungen der Cookie / Local Storage 1 Jahr § 165 Abs 3 TKG
COOKIE_SET Nutzung speichern 2021 iVm Art 6 Abs
TING 1litf DSGVO
rxVisitor Dynatrace Cookie zur Wiedererkennung von Session |8 165 Abs 3 TKG
Besuchern. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
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rxvt Dynatrace Cookie von Dynatrace, das das Timeout Session |8 165 Abs 3 TKG
einer Benutzersitzung steuert. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
Rxvisitid Dynatrace Speichert die VisitorID von Dynatrace Session |8 165 Abs 3 TKG
2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
dtSa Dynatrace Cookie fur die Benutzernavigation und Session |8 165 Abs 3 TKG
Fehlerverfolgung. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
__ssds Radware Dieses Cookie wird gesetzt, um zwischen |180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Bots und Menschen unterscheiden zu 2021 iVm Art 6 Abs
kdénnen. 1litf DSGVO
__ssuzjsr2 Radware Ein Cookie, das von Bot Manager JavaScript|180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
gesetzt wird. Es handelt sich dabei um ein 2021 iVm Art 6 Abs
einzigartiges, manipulationssicheres Cookie, 11litf DSGVO
das eine Kombination aus verschiedenen
anderen
Cookie-Feldern verwendet. Er wird in der
Stammdomane gesetzt
__uzma Radware Wir setzen dieses Cookie, nachdem wir 182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
einen eindeutigen Fingerabdruck fur den 2021 iVm Art 6 Abs
Benutzer erstellt haben, der auf seiner Reise 1litf DSGVO
innerhalb lhrer Anwendung basiert.
__uzmaj2 Radware Eindeutige Identifizierung der Sitzung fur 180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
den Javascript-Anschluss. Wir setzen dieses 2021 iVm Art 6 Abs
JS-Cookie, nachdem wir einen eindeutigen 11itf DSGVO
Fingerabdruck
fur den Benutzer erstellt haben, basierend
auf seiner Reise innerhalb lhrer Anwendung
__uzmb Radware Eindeutige Kennzeichnung des Unix- 182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Zeitstempels der ersten Anfrage. Wir setzen 2021 iVm Art 6 Abs
dieses Cookie, indem wir die erste von 1litf DSGVO
gesendete Anfrage des Benutzers an lhren
Webserver erfassen
__uzmbj2 Radware Eindeutige Kennzeichnung des Unix- 180 Tage (8§ 165 Abs 3 TKG
Zeitstempels der ersten Anfrage fiir den 2021 iVm Art 6 Abs
JavaScript-Anschluss. Wir setzen dieses 1litf DSGVO
Cookie, indem wir
die erste vom Benutzer an lhren Webserver
gesendete Anfrage erfassen
__uzmc Radware Dieses Cookie wird verwendet, um zu 182 Tage (8§ 165 Abs 3 TKG
speichern, wie oft der Endbenutzer den 2021 iVm Art 6 Abs
serverseitigen Aufruf gemacht hat 1litf DSGVO
__uzmcj2 Radware Dieses JS-Cookie wird verwendet, um die |180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Anzahl der Aufrufe des Endbenutzers an die 2021 iVm Art 6 Abs
Core Bot Engine tber den 1litf DSGVO
JavaScript-Connector zu speichern.
__uzmd Radware Eindeutige Kennzeichnung des Unix- 182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Zeitstempels der aktuellen Anfrage. Dieses 2021 iVm Art 6 Abs
Cookie wird fiir die letzte Anfrage gesetzt, 1litf DSGVO
die
von einem Endbenutzer erhalten hat.
__uzmdj2 Radware Dieses JS-Cookie identifiziert eindeutig die |180 Tage |8 165 Abs 3 TKG

letzte Anfrage, die vom Javascript-
Anschluss an der Core Bot Engine
empfangen wurde.

2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
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Schlissel, zum Zwecke der Durchflihrung
einer Authentifizierung und zum Zwecke der
Herstellung eines zentralen Nutzerkontos

__uzme Radware Dieses Cookie wird verwendet, um Cookie- [182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Manipulationen zu erkennen. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
__uzmf Radware Dieses Cookie wird verwendet, um Cookie- |182 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Manipulationen zu erkennen. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
__uzmfj2 Radware Dieses Cookie wird verwendet, um Cookie- |180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Manipulationen zu erkennen. 2021 iVm Art 6 Abs
1litf DSGVO
__uzmlj2 Radware Ein vom Bot-Manager-JavaScript gesetzter |180 Tage |8 165 Abs 3 TKG
Cookie, der den clientseitig generierten 2021 iVm Art 6 Abs
Bezeichner enthélt, wird als 1litf DSGVO
eine JavaScript-Antwort zum Setzen durch
den Browser an den Client gesendet.
uzmx Radware Ein Bot-Management gesetztes Cookie, das |182 Tage (8 165 Abs 3 TKG
zur Identifizierung von Bot-/Scraper-Verkehr 2021 iVm Art 6 Abs
dient. 1litf DSGVO
uzmx| Radware Ein Cookie, das von Bot Manager JavaScript|182 Tage |[§8 165 Abs 3 TKG
gesetzt wird. Es handelt sich dabei um ein 2021 iVm Art 6 Abs
einzigartiges, manipulationssicheres Cookie, 11itf DSGVO
das eine Kombination aus verschiedenen
anderen Cookie-Feldern verwendet. Es wird
in der Stammdoméne gesetzt.
AUTH_SESSI |Logwien Wird verwendet, um die aktuelle Session |8 165 Abs 3 TKG
ON_ID Benutzersitzung zu verfolgen. Eindeutiger 2021 iVm Art 6 Abs
Schlissel, zum Zwecke der Durchfihrung 1litb DSGVO
einer Authentifizierung und zum Zwecke der
Herstellung eines zentralen Nutzerkontos
sowie zur Steuerung der Registrierungs- und
Login-Lésung.
AUTH_SESSI |Logwien Ahnlich wie AUTH_SESSION_ID, verwendet|Session  |§ 165 Abs 3 TKG
ON_ID_LEGA fur altere Systeme. Eindeutiger Schlissel, 2021 iVm Art 6 Abs
CY zum Zwecke der Durchfiihrung einer 1litb DSGVO
Authentifizierung und zum Zwecke der
Herstellung eines zentralen Nutzerkontos
sowie zur Steuerung der Registrierungs- und
Login-Ldsung.
KEYCLOAK | |Logwien Speichert Benutzeridentitat fur Session |8 165 Abs 3 TKG
DENTITY Authentifizierungszwecke. Eindeutiger 2021 iVm Art 6 Abs
Schlissel, zum Zwecke der Durchfiihrung 1litb DSGVO
einer Authentifizierung und zum Zwecke der
Herstellung eines zentralen Nutzerkontos
sowie zur Steuerung der Registrierungs- und
Login-Ldsung.
KEYCLOAK I |Logwien Ahnliche Funktion wie Session |8 165 Abs 3 TKG
DENTITY_LE KEYCLOAK_IDENTITY, aber fiir &ltere 2021 iVm Art 6 Abs
GACY Versionen. Eindeutiger Schliissel, zum 1litb DSGVO
Zwecke der Durchflhrung einer
Authentifizierung und zum Zwecke der
Herstellung eines zentralen Nutzerkontos
sowie zur Steuerung der Registrierungs- und
Login-Lésung.
KEYCLOAK _L|Logwien Speichert die Spracheinstellung des Session |8 165 Abs 3 TKG
OCALE Benutzers, wie etwa ,DE" Eindeutiger 2021 iVm Art 6 Abs

1litb DSGVO
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sowie zur Steuerung der Registrierungs- und
Login-Lésung.
KEYCLOAK _ |Logwien Verwaltet die Benutzersitzung in Keycloak. |1 Jahr 8 165 Abs 3 TKG
SESSION Eindeutiger Schliissel, zum Zwecke der 2021 iVm Art 6 Abs
Durchfuhrung einer Authentifizierung und 1litb DSGVO
zum Zwecke der Herstellung eines zentralen
Nutzerkontos sowie zur Steuerung der
Registrierungs- und Login-LAsung.
KEYCLOAK _ |Logwien Ahnlich wie KEYCLOAK_SESSION, aber fiir|1 Jahr 8§ 165 Abs 3 TKG
SESSION_LE altere Versionen. Eindeutiger Schlissel, 2021 iVm Art 6 Abs
GACY zum Zwecke der Durchfiihrung einer 1litb DSGVO
Authentifizierung und zum Zwecke der
Herstellung eines zentralen Nutzerkontos
sowie zur Steuerung der Registrierungs- und
Login-Lésung.
KEYCLOAK_L|Logwien Wird verwendet, um die Lastverteilung (Load| Session |8 165 Abs 3 TKG
BID Balancing) innerhalb der Infrastruktur 2021 iVm Art 6 Abs
sicherzustellen. Zuféllig generierte, gehashte 1litb DSGVO
Sitzungs-ID mit Zeitstempel zur
Gliltigkeitsdauer.
_ga Google Dient zur Unterscheidung einzelner Nutzer. |2 Jahre 8 165
Analytics Abs 3 TKG iVm
Art. 6 Abs. 1 lita
DSGVO
_ga_<contain |Google Dient zur Speicherung des Sitzungsstatus. |2 Jahre 8 165
er-id> Analytics Abs 3 TKG iVm
Art. 6 Abs. 1 lita
DSGVO
4.4.  Verwendung der Suchfunktion

4.4.1. Im Falle Ihrer Einwilligung werden lhre letzten gesuchten Standorte verarbeitet, damit Sie
in der Suchfunktion Ihre eingegeben Start-/Zieldestinationen rasch wiederfinden kénnen.

4.4.2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit a
DSGVO. Sie kdnnen eine gegebene Einwilligung in den Cookie-Einstellungen widerrufen.

4.4.3. Die Loschung dieser Daten erfolgt nach 365 Tagen.

4.4.4. Die Nichterteilung der Einwilligung hat zur Folge, dass wir Ihnen bereits getatigte
Sucheingaben nicht anzeigen koénnen.

4.5. Drittanbieter

45.1. LEGALWEB.IO
Wir verwenden auf unserer Website das Consent Management Tool des

Auftragsverarbeiters LEGALWEB.IO, legalweb GmbH, BayerhamerstralBe 14, 5020
Salzburg, Osterreich. Dieses Tool setzt auf inrem Endgerét ein Cookie zur Speicherung der
von Ihnen ausgewahlten oder nicht ausgewahlten Dienste. Dieses Cookie wird mit keiner
benutzerbezogenen ID versehen und speichert auch keinerlei andere personenbezogenen
Daten. Die Inhalte werden fiir die Dauer von maximal 365 Tagen gespeichert und danach
automatisch geldscht.

Die Rechtsgrundlage flr die Speicherung dieser Daten ist § 165 Abs. 3 TKG 2021.
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4.5.2.

4.5.3.

Das Consent Management Tool wird Uber den Subauftragsverarbeiter Key CDN, proinity
LLC, Faerberstrasse 9, CH-8832 Wollerau, Schweiz geladen. Key CDN erhebt lediglich lhre
IP-Adresse zur Sicherstellung der Sicherheit des Rechenzentrums. Eine Datentibermittlung
lhrer IP-Adresse an die legalweb GmbH erfolgt nicht. Die Ubermittiung der Daten in die
Schweiz basiert auf dem Angemessenheitsbeschluss der Kommission mit der Schweiz.

Google Maps

Im Fall der Erteilung lhrer Einwilligung verarbeiten wir mit dem Dienst Google Maps, Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland als gemeinsame
Verantwortliche Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Anzeige interaktiver Karten
auf unserer Website. Dies kann auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten in
ein Land auRerhalb der Europaischen Union bedeuten. Die Ubermittlung der Daten in die
USA erfolgt aufgrund Art. 45 DSGVO iVm der Angemessenheitsentscheidung C (2023)
4745 der Europaischen Kommission, da sich der Datenempfanger zur Einhaltung der
Grundsétze der Datenverarbeitung des Data Privacy Frameworks (DPF) verpflichtet hat.

Wir ermdéglichen dem Dienst die Erhebung von Verbindungsdaten, die Erhebung von Daten
Ihres Webbrowsers, sowie die Platzierung eines Werbecookies. Durch die Platzierung von
Werbecookies ist es Google mdoglich, fiir jeden Nutzer eine individuelle User-ID zu
berechnen. Diese zur eindeutigen Identifizierung geeigneten personenbezogenen Daten
werden sodann im Rahmen des von Google betriebenen Werbenetzwerks verarbeitet.

Soweit durch Google eine weitergehende eigenstédndige Verarbeitung der Daten
insbesondere im Rahmen des Werbenetzwerkes von Google erfolgt, ist Google daftr
alleinige Verantwortliche. Details finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google.

Die Nichterteilung der Einwilligung hat lediglich zur Folge, dass lhnen der Dienst Google
Maps nicht zur Verfiigung gestellt wird.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemar Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Die Rechtsgrundlage fiur die Datenibermittlung in die USA ist der
Angemessenheitsbeschluss der Kommission mit den USA, das sogenannte Data Privacy
Framework unter dem Google LLC zertifiziert ist.

Vimeo

Im Fall der Erteilung lhrer Einwilligung verarbeiten wir mit dem Dienst Vimeo, Vimeo Inc.,
555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA als gemeinsame Verantwortliche
Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Wiedergabe von Videos auf unserer
Website.

Wir ermdéglichen dem Dienst die Erhebung von Verbindungsdaten, die Erhebung von Daten
Ihres Webbrowsers sowie die Platzierung eines Werbecookies. Durch die Platzierung von
Werbecookies ist es Vimeo moglich, fir jeden Nutzer eine individuelle User-ID zu
berechnen. Diese zur eindeutigen Identifizierung geeigneten personenbezogenen Daten
werden sodann im Rahmen des von Vimeo betriebenen Werbenetzwerks verarbeitet.

Soweit durch Vimeo eine weitergehende eigenstéandige Verarbeitung der Daten
insbesondere im Rahmen des Werbenetzwerkes von Vimeo erfolgt, ist Vimeo daftr
alleinige Verantwortliche. Details finden Sie in der Datenschutzerklarung von Vimeo.

Die Nichterteilung der Einwilligung hat lediglich zur Folge, dass lhnen der Dienst Vimeo
nicht zur Verfligung gestellt wird.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemaf § 165 Abs. 3
TKG 2021.


https://policies.google.com/privacy?gl=AT&hl=de#intro
https://vimeo.com/
https://vimeo.com/privacy
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4.5.4.

4.5.5.

Die Rechtsgrundlage fir die Datentibermittlung in die USA ist Ihre Einwilligung gemaf Art.
49 Abs. 1 lit. aiVm Art. 6 Abs 1 lit. a DSGVO. Vimeo Inc. ist nicht unter dem sogenannte
Data Privacy Framework, dem Angemessenheitsbeschluss der Kommission mit den USA,
zertifiziert.

YouTube

Im Fall der Erteilung lhrer Einwilligung verarbeiten wir mit dem Dienst YouTube, Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland als gemeinsame
Verantwortliche Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Wiedergabe von Videos
auf unserer Website.

Wir ermdéglichen dem Dienst die Erhebung von Verbindungsdaten, die Erhebung von Daten
Ihres Webbrowsers sowie die Platzierung eines Werbecookies. Durch die Platzierung von
Werbecookies ist es Google mdglich, fir jeden Nutzer eine individuelle User-ID zu
berechnen. Diese zur eindeutigen Identifizierung geeigneten personenbezogenen Daten
werden sodann im Rahmen des von Google betriebenen Werbenetzwerks verarbeitet.

Soweit durch Google eine weitergehende eigenstéandige Verarbeitung der Daten
insbesondere im Rahmen des Werbenetzwerkes von Google erfolgt, ist Google daftir
alleinige Verantwortliche. Details finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenibermittlung in die USA ist der
Angemessenheitsbeschluss der Kommission mit den USA, das sogenannte Data Privacy
Framework unter dem Google LLC zertifiziert ist.

Die Nichterteilung der Einwilligung hat lediglich zur Folge, dass Ihnen der Dienst YouTube
nicht zur Verfligung gestellt wird.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemaf § 165 Abs. 3
TKG 2021.

Google Analytics

Im Falle lhrer Einwiligung verarbeiten wir mit dem Dienst Google Analytics, von Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. personenbezogene Daten
zum Zwecke der Anonymisierung und Erstellung von Statistiken, Untersuchung des
Nutzungsverhaltens und Optimierung von Inhalten.

Dabei werden technische Verbindungsdaten des Serverzugriffs (IP-Adresse, Datum,
Uhrzeit, abgefragte Seite, Browser-Informationen), Daten Uber die Nutzung der Website,
sowie die Protokollierung von Klicks auf einzelne Elemente an personenbezogene Daten
verarbeitet.

Die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist lhre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO und
§ 165 Abs. 3 TKG 2021. Eine Ubermittiung von Daten erfolgt an den selbstandigen
Verantwortlichen Google LLC, Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Die
Rechtsgrundlage fiir die Dateniibermittlung an Google LLC und somit in die USA ist Art. 45
DSGVO iVm der Angemessenheitsentscheidung C(2023) 4745 der Europdischen
Kommission, da sich der Datenempfanger zur Einhaltung der Grundsatze der
Datenverarbeitung des Data Privacy Frameworks (DPF) verpflichtet hat.

Die Nichterteilung der Einwilligung hat lediglich zur Folge, dass keine Analysen gemacht
werden kénnen.

Die Datenschutzerklarung von Google Ireland Limited finden Sie hier:
https://business.safety.google/privacy/


https://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy?gl=AT&hl=de#intro
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4.5.6. Google GTag

7.1

7.2

7.3.

Im Falle lhrer Einwiligung verarbeiten wir mit dem Dienst Google GTag, von Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland personenbezogene Daten (Daten
Uber die Nutzung der Website sowie die Protokollierung von Klicks auf einzelne Elemente
zum Zwecke der Untersuchung des Nutzungsverhaltens, der Analyse der Wirkung von
Online-Marketing MaRRnahmen und Auswahl von Online-Werbung auf anderen Plattformen,
die mittels Real-Time-Bidding anhand des Nutzungsverhaltens automatisch ausgewéahlt
werden.

Die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO und
§ 165 Abs. 3 TKG 2021. Eine Ubermittlung von Daten erfolgt an den selbstandigen
Verantwortlichen Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Die Rechtsgrundlage fir die Datendbermittlung an Google Ireland Limited ist Ihre
Einwilligung. Dies kann auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Land
auRerhalb der Europaischen Union bedeuten. Die Ubermittlung der Daten in die USA erfolgt
aufgrund Art. 45 DSGVO iVm der Angemessenheitsentscheidung C(2023) 4745 der
Européischen Kommission, da sich der Datenempfanger zur Einhaltung der Grundsétze
der Datenverarbeitung des Data Privacy Frameworks (DPF) verpflichtet hat.

Die Datenschutzerklarung von Google Ireland Limited finden Sie hier:
https://business.safety.google/privacy/

Die Nichterteilung der Einwilligung hat lediglich zur Folge, dass keine Analysen gemacht
werden koénnen.

Datensicherheit

Die Wiener Linien treffen angemessene technische und organisatorische Malinahmen, um
Ihre personenbezogenen Daten zu schitzen und einen unbefugten Zugriff oder eine
unbefugte Offenlegung dieser Daten zu vermeiden. Soweit nichts anderes angegeben,
werden ihre Daten innerhalb von Europa gespeichert.

Auftragsverarbeiter

Die Wiener Linien bedienen sich folgender Kategorien von Auftragsverarbeitern:

- Serverhoster

- Technische Dienstleister flir den Betrieb des Online-Ticketshops

- Technische Dienstleister fiir die Verwaltung von Tickets

- Technische Dienstleister flir den Betrieb von WienMobil

- Technischer Dienstleister fur die Software zur Ausweis- und Altersverifikation

Ihre Rechte

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu verlangen.

Berichtigungsrecht

Sollten lhre Daten unrichtig oder unvollstandig sein, kdnnen Sie die Richtigstellung oder
Vervollstandigung verlangen.

Widerspruchsrecht
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage des berechtigten
Interesses erfolgt, haben Sie das Recht dieser Verarbeitung zu widersprechen. Sofern
keine zwingenden schutzwirdigen Grinde fur die Verarbeitung unsererseits vorliegen, wird
die Verarbeitung lhrer Daten auf Basis dieser Rechtsgrundlage eingestellt. Die
Rechtmafigkeit, der bis zum Widerspruch verarbeiteten Daten, wird durch den Widerspruch
nicht berdhrt.

Widerrufsrecht

Soweit die Datenverarbeitung bei der Wiener Linien GmbH & Co KG aufgrund einer
Einwilligung erfolgt, konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Die Rechtmafigkeit, der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten, wird durch den Widerruf nicht berihrt.

Loschungsrecht

Ebenso konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Léschung Ihrer Daten
verlangen, z.B. dann, wenn die Daten nicht mehr fir die Zwecke bendtigt werden, fur die
sie erhoben und/oder verarbeitet wurden.

Sonstige Rechte

Sie kdnnen verlangen, dass die Nutzung lhrer Daten eingeschrankt wird. Das ist z.B. dann
maoglich, wenn Sie lhre Zustimmung zur Verwendung der Daten widerrufen haben und Uber
diesen Widerruf noch nicht entschieden wurde. Die Folge einer solchen Einschrankung ist,
dass die Daten nur mehr gespeichert, aber sonst nicht weiterverarbeitet werden. Des
Weiteren haben Sie das Recht auf Datenlibertragbarkeit.

Soweit die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in lhrer
Einwilligung oder in einem mit Ihnen abgeschlossenen Vertrag besteht, haben Sie Uberdies
das Recht auf Datenubertragbarkeit.

Geltendmachung lhrer Rechte

Zur Ausubung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte per E-Mail an
datenschutz@wienerlinien.at oder postalisch an Wiener Linien GmbH & Co KG, Stabstelle
Compliance & Checks, Erdbergstrale 202, 1030 Wien.

Wir weisen darauf hin, dass fir die Bearbeitung Ihres Anliegens Ihre Identitat zweifelsfrei
festgestellt werden muss. Demnach ersuchen wir Sie im Zweifelsfall Ihren Antrag zu
unterzeichnen und eine Kopie eines Lichtbildausweises beizulegen bzw. auf Nachfrage
vorzulegen. Dies dient dazu, eindeutig festzustellen, dass Sie tatsachlich die betroffene
Person sind und so sichergestellt ist, dass keine personenbezogenen Daten unberechtigten
Dritten offengelegt werden.

Beschwerderecht Datenschutzbehorde

Des Weiteren haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der 0&sterreichischen
Datenschutzbehorde, von welchem Sie im Falle von Datenschutzverletzungen Gebrauch
machen kénnen.

Kontakt Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragte

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Wiener Linien GmbH & Co KG
Erdbergstraflie 202

1030 Wien

Tel.: +43 (0)1 7909 100
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Fax: +43 (0)1 7909 73009
E-Mail: kundendialog@wienerlinien.at

Die Datenschutzbeauftragte der Wiener Linien erreichen Sie unter:
WIENER LINIEN GmbH & Co KG

Stabsstelle Compliance & Checks

Erdbergstralie 202

1030 Wien

Tel.: +43 (0)1 7909 100

E-Mail: datenschutz@wienerlinien.at



