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Um die WienMobil App nutzen zu können, müssen Sie diese zunächst 
im AppStore (bei Apple-Geräten) oder im Playstore (bei Android-Geräten) 
herunterladen. Gerne können Sie auch einfach den QR Code anbei mit 
der Kamerafunktion auf Ihrem Smartphone scannen: 

Wenn Sie noch kein logwien-Konto besitzen, werden Sie bei der Anmeldung in der WienMobil App automatisch zu 
logwien weitergeleitet wo Sie sich registrieren können. Dieses Konto benötigen Sie, um den Service des digitalen 
WienMobil Ticketshops sowie viele weitere nutzen zu können.logwien dient als digitaler Schlüssel zur Stadt und zu den 
Unternehmen der Wiener Stadtwerke. Mit nur einem Login haben Sie Zugang zu den Services der Partner. 
Weitere Infos finde Sie online unter: log.wien

Schritt 2

Noch günstiger, flexibler und nachhaltiger sind Sie mit der Jahreskarte Digital Senior unterwegs. Diese ist exklusiv 
im WienMobil Ticketshop (App und Web) erhältlich. 
Wie der Kauf der Jahreskarte direkt in der WienMobil App funktioniert, erfahren Sie hier:

Schritt 4

	 2. Unter „Produkte“ 	
	 können Sie das gewünschte 	
	 Ticket kaufen.

	 3. Mit einem Klick wählen 	
	 Sie das gewünschte 	
	 Produkt aus.

	 Hier können Sie bei der 	
	 Ansicht der Tickets 	
	 zwischen horizontaler 	
	 und Listenansicht  wechseln.

	 1. Im Bereich „Tickets“ 	
	 finden Sie alle Infos zu 	
	 den Tickets.
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 	 1. Unter „Mehr“  
	 finden Sie wichtige 	
	 Menüpunkte, darunter 	
	 auch Ihr Konto.

2. Melden Sie sich in der  
App in Ihrem Konto an. 

Wir begleiten Sie bei Ihrem Jahreskartenkauf in der WienMobil App!

Schritt für Schritt zur

Jahreskarte Digital SeniorJahreskarte Digital Senior

Einfach hier scannen
und die WienMobil App

herunterladen!
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Wir sind für Sie da!

Unsere Kolleg*innen unter- 
stützen Sie gerne persönlich 
in den Info- und Ticketstellen 
oder telefonisch unter 
+43 1 7909 100 beim Kauf 
der digitalen Tickets.

	 2. Wählen Sie auch den 
	 gewünschten Typ der 
	 Jahreskarte aus.

	 2. Für die Jahreskarte  
	 laden Sie bitte ein  
	 Passfoto hoch.*

	 3. Wählen Sie hier den 	
	 passenden Tarif aus.

	 1. Wählen Sie die für Sie 	
	 passende Bezahlform aus.

	 3. Mit einem Klick hier	
	 gelangen Sie zur Kassa 	
	 und können aus  
	 verschiedenen  
	 Zahlarten wählen.

	 1. Beim Kauf Ihrer 	
	 Jahreskarte wählen 	
	 Sie einen passenden 	
	 Gültigkeitsbeginn.

	 4. Bei ermäßigten Tarifen 
	 ist die Hinterlegung 
	 eines Altersnachweises 
	 notwendig.* Klicken 
	 Sie dafür auf 
	 „Überprüfung starten“.

*Für das Foto bzw. zum Abfotografieren Ihres Altersnachweises können Sie direkt in der WienMobil App auf Ihre 
Smartphone-Kamera zugreifen, alternativ wählen Sie ein bereits vorhandenes Bild aus der Fotogalerie auf Ihrem 
Smartphone aus. Bitte beachten Sie, dass für den Altersnachweis ein amtlicher Lichtbildausweis wie ein Reisepass, 
Personalausweis oder Führerschein notwendig ist.

Wenn Sie bereits eine Jahreskarte im Scheckkartenformat mit 
monatlichem oder jährlichem Abo besitzen und auf den digitalen Tarif 
umsteigen möchten, können sie ab 70 bis 30 Tage vor Ablauf der bestehen-
den Jahreskarte direkt in der WienMobil App auf die Jahreskarte Digital 
umsteigen.

Zusatzinfo für Jahreskartenbesitzer*innen 
mit monatlichem bzw. jährlichem Abo:

	 2. Wenn Sie auf diese drei 	
	 Punkte tippen, öffnet 	
	 sich ein erweitertes 	
	 Menü mit Zusatzoptionen.

	 3. Klicken Sie auf 
	 „Auf Jahreskarte Digital 	
	 umsteigen“ und folgen 	
	 Sie den weiteren Hinweisen 	
	 auf dem Bildschirm.

	 1. Unter „Meine Tickets“ 	
	 finden Sie Ihre 
	 bestehenden bzw.  
	 gekauften Tickets.


